GDZIE MOZNA OTRZYMAC KARTE
Whioski o wydanie EKUZ moga Panstwo ztozy¢
osobiscie, listownie, za posrednictwem poczty elektroniczej badz faksu w
siedzibie mazowieckiego NFZ przy ul. Chatubinskiego 8 w Warszawie badz w
jednej z delegatur: w Ciechanowie, Ostrotece, Ptocku,
Radomiu lub Siedlcach.
Karta EKUZ jest bezptatna. Jest karta osobista,
imienna. Jesli za granice wyjezdza cata rodzina - musi
ztozy¢ wniosek dla kazdejz osob.

W JAKICH SYTUACJACH
NALEZY SKORZYSTAC Z EKUZ?

Zgfaszajac sig po pomoc medyczng karte nalezy pokaza¢ mozliwie jak
najwczesniej lekarzowi lub administracji szpitala. Najczesciej
potrzebny jest w takiej sytuacji dowdd tozsamosci. Musicie
Panstwo pamieta¢, ze jestescie traktowani tak samo, jak
mieszkancy danego kraju — w wiekszosci krajow UE/EFTA
czesc kosztow jest pokrywana przez pacjentéw na zasadzie
optat bezposrednich.Jest to tzw. wspotptacenie pacjenta (np.koszty
hotelowe), ktore nie podlega finansowaniu przez NFZ.Przed urlopem
warto sprawdzi¢, na jaki zakres bezptatnej pomocy moga Panstwo
liczy¢ w razie wypadku lub nagtego zachorowania. Informacje na ten
temat znajduja sig na stronie: www.ekuz.nfz.gov.pl.

Nalezy pamigtac, ze prywatni lekarze nie honoruja EKUZ. Za ich
ustugi ptacicie Panstwo sami, a NFZ nie zwraca tych kosztow. Przed
wizyta warto wigc upewnic sig, jaki jest jej koszt — szczegdlnie
w miejscowosciach turystycznych, gdzie opieka gwarantowana jest
czesto wytacznie w gabinetach prywatnych. By zabezpieczyc sig przed
takimi sytuacjami warto wykupi¢ dodatkowe komercyjne
ubezpieczenie, ktére czgsto umozliwia pokrycie kosztow leczenia —
tego typu ubezpieczenia oferujag m.in.biura podrozy.

JAK UZYSKAC ZWROT KOSZTOW LECZENIA
PONIESIONYCH W KRAJACH UNII, JESLI NIE
POSIADAJA PANSTWO PRZY SOBIE EKUZ?

W przypadku, kiedy osoba poniosta koszty leczenia w jednym
z krajow UE/EFTA moze starac sig o ich zwrot, niezaleznie od tego, czy
podczas pobytu za granica posiadata przy sobie kartg EKUZ. Nalezy
pamigta¢ jednak o tym, ze w wigkszosci krajow ubezpieczeni
pokrywaja czgs¢ kosztow leczenia z whasnych srodkow i s3 to opfaty,
ktoére nie podlegaja refundacji przez Narodowy Fundusz Zdrowia.
Ponadto jesli osoba nie ma ze sobg EKUZ,moze byc¢ potraktowana jak
pacjent komercyjny, a wigc koszty ktére poniesie moga byc
zdecydowanie wyzsze od tych, ktore, zgodnie z przepisami unijnymi,
bedzie mogt zwréci¢ NFZ.Aby uzyskaé zwrot kosztow po powrocie
do Polski nalezy we wiasciwym Oddziale Wojewodzkim ztozy¢
odpowiedni wniosek wraz z oryginatami rachunkow
i potwierdzeniem wpfaty. Szczegotowe informacje, dotyczace zasad
otrzymania refundacji oraz wymaganych dokumentéw, mozna znalez¢
na stronie internetowe;j

CZY PANSTWA DZIECKO BEDZIE MIEC
ZAPEWNIONA OPIEKE PODCZAS
KOLONII?

Na obozach i koloniach opieke medyczna Panstwa
dziecku zobowiazany jest zagwarantowac organizator
imprezy. Gdy tak sie nie stanie, zawsze mozna skorzysta¢
z pomocy miejscowego lekarza, ktéry ma podpisang umowe
zNFZ.

Jezeli organizator o to nie poprosit, powinni Panistwo przekaza¢ mu
numer PESEL dziecka, ktory jest niezbedny przy pierwszorazowej
wizycie ulekarza.

Jesli Panstwa dziecko cierpi na chorobe przewlekla powinni
Panstwo pamigta¢ o zaopatrzeniu dziecka w zazywane
przez nie dotychczas leki i pisemnie poinformowac opiekunow
na co dziecko jest uczulone.

DANE KONTAKTOWE

Narodowy Fundusz Zdrowia

Mazowiecki Oddziat Wojewodzki w Warszawie

NYZ

Adres:
ul. Chatubinskiego 8
00-613 Warszawa

infolinia ogolna: (22) 456 74 01
faks: (22) 582 84 21
e-mail: kancelaria@nfz-warszawa.pl

NYZ

Narodowy Fundusz Zdrowia

SPOKOJNE
WAKAC)E

Krétki przewodnik po prawach Pacjenta
podrézujacego w kraju lub za granica.

Bedqc ubezpieczonym w Narodowym Funduszu Zdrowia majq Paristwo prawo
do korzystania ze swiadczen opieki zdrowotnej na terenie catego kraju.

Ubezpieczenie w NFZ daje Panstwu réwniez mozliwos¢ uzyskania opieki

medycznej w krajach Unii Europejskiej. W tym celu nalezy zaopatrzyé
sie w Europejskq Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ).

Narodowy Fundusz Zdrowia




URLOP W KRAJU

WIZYTA U LEKARZAW TRAKCIE URLOPU

NYEs

Jesli w trakcie urlopu beda Panstwo musieli skorzysta¢ z pomocy
lekarza wystarczy, ze beda mie¢ Panstwo przy sobie dowdd
osobisty. Lekarz na podstawie numeru PESEL sprawdzi Panstwa
prawo do $wiadczen w systemie e-WUS.

Jezeli w rejestracji otrzymaja Panstwo informacje, ze NFZ nie
potwierdzit uprawnien do $wiadczen, a wiedza Panstwo, ze maja
do nich prawo, moga Panstwo ztozy¢ oswiadczenie o swoim prawie
do swiadczen, ktore musi zawierac:

* imiginazwisko pacjenta,

* adres zamieszkania,

* podstawe prawna do $wiadczen, np. zawarta umowa o prace,
emerytura,

» numer PESEL,

oraz okaza¢ dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy albo
legitymacje szkolng w przypadku osoby, ktéra nie ukonczyha 18.
roku zycia.

Po powrocie z urlopu warto wyjasni¢ sprawe zgtoszenia
do ubezpieczenia ze swoim pracodawcg, w ZUS lub w oddziale
NFZ.

LEKI NAWAKACJACH!

Jesli przyjmujesz stale leki, lub w pewnych okolicznosciach
musisz stosowac szczegolne srodki dorazne (np. przerywajace
atak astmy), nie mozesz zapomniec ich zabra¢ ze soba. Jesli nie

planujesz brac¢ wigkszego zapasu lekow, mozesz zabrac
dodatkows3 recepte.

W przypadku wyjazdu za granice — sprawdz, czy bedzie ona
honorowana w danym kraju.Warto rowniez pamigtac
o zabieraniu ulotek dotaczonych do lekow, aby moc sprawdzic
np. mozliwe dziatania niepozadane lub sposoby podania leku.
Jesli cierpisz na kilka schorzen, przygotuij liste lekow,
ktore przyjmujesz.
W trakcie wizyty u lekarza, bedzie wiedziat, co moze
przepisac, zeby leki nie wchodzity w interakcje.

GDZIE SZUKAC POMOCY W PRZYPADKU
POGORSZENIA SIE PANSTWA
SAMOPOCZUCIA?

Przebywajac na urlopie poza miejscem zamieszkania, moga
Panstwo korzystac z réznych form swiadczen:

* lekarz podstawowej opieki zdrowotnej: Jezeli podczas
urlopu przebywaja Panstwo na terenie gminy, w ktorej mieszkacie
lub jednej z gmin sasiadujacych powinniscie Panstwo zglosic¢ sig
do swojego lekarza pierwszego kontaktu. W innych miejscach
w kraju moga Panstwo udac si¢ do przychodni dziatajacej w miejscu
Panstwa pobytu - by uzyska¢ pomoc nie trzeba wypetnia¢
deklaraciji.

W przychodni uzyskaja tez Panstwo informacje, gdzie szukac
pomocy w godzinach wieczornych, w nocy i dni Swigteczne.

+ szpitalny oddziat ratunkowy (SOR), izba przyjec:
w przypadku naglego urazu lub zachorowania maja Panstwo
do dyspozycji szpitalng izbe przyje¢ lub szpitalny oddziat
ratunkowy. Oddzialy te nie zastepuja lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej ani lekarza poradni specjalistycznej. Lekarz kieruje
wyfacznie na badania i konsultacje niezbedne ze wzgledu na stan
naglego zagrozenia zycia lub naglego, powaznego zagrozenia
zdrowia.

+ pogotowie ratunkowe: W sytuacjach bezposredniego
zagrozenia zycia lub w innych stanach naglych, powinni Panstwo
wezwac karetke pogotowia ratunkowego dzwoniac pod numer
9991ub I'12.

Przebywajac w dowolnym miejscu kraju maja Panstwo takze prawo
do leczenia w gabinecie specjalistycznym (w tym
w stomatologicznym). Warto jednak pamigta¢, ze do czesci
specjalistow wymagane jest skierowanie. Nie potrzebuja
go Panstwo udajac si¢ do stomatologa, ginekologa, onkologa czy
psychiatry.

BEZPIECZNE WAKACJE Z KARTA EKUZ

Obowiazkowe ubezpieczenie zdrowotne, ktoére jest przez
pacjenta regularnie opfacane w Polsce bedzie honorowane
réwniez w krajach UE i EFTA. Dzigki niemu — w stanach naglych,
ale i podczas choroby pacjenci beda mogli skorzysta¢ z pomocy
opieki zdrowotnej gwarantowanej w ramach publicznego
systemu ubezpieczen danego kraju.

Dokumentem potwierdzajacym prawo do $wiadczen jest
Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ).

KTO MOZE OTRZYMAC EKUZ?

Karte moga otrzymac osoby objete w Polsce obowiazkowym
ubezpieczeniem zdrowotnym oraz cztonkowie rodziny zgtoszeni
do ubezpieczenia, osoby objete ubezpieczeniem decyzja wojta
(burmistrza, prezydenta) gminy wiasciwej ze wzgledu
na miejsce zamieszkania, nieubezpieczone kobiety w okresie
ciazy, porodu i potogu posiadajace obywatelstwo polskie
i miejsce zamieszkania na terytorium RP, a takze kobiety
posiadajace status uchodzcy lub ochrong uzupetniajaca lub
zezwolenie na pobyt czasowy oraz miejsce zamieszkania na
terytorium RP, nieubezpieczone osoby posiadajace
obywatelstwo polskie i miejsce zamieszkania na terytorium RP,
ktore nie ukonczyly 18 roku zycia wyjezdzajace w celach
turystycznych, w celu odwiedzenia rodziny lub znajomych, w celu
podijecia studiow lub oddelegowania do pracy za granice przez
polskiego pracodawce. Waznos¢ EKUZ zalezy od kategorii
ubezpieczonych - od 2 miesigcy do 5 lat. Jezeli jednak w tym
czasie pacjent utraci status osoby ubezpieczonej w NFZ, karta
w tym samym dniu traci waznosc.

JAK UZYSKAC EKUZ?
W Oddziale Wojewodzkim lub jego delegaturach wystarczy
ztozy¢ wniosek, a w sytuacji kiedy Oddziat NFZ nie moze
potwierdzi¢ faktu posiadania prawa do swiadczen nalezy
dofaczy¢ kserokopie aktualnego dowodu ubezpieczenia
(np. ZUS RMUA, legitymacji emeryta/rencisty lub decyzji ZUS
o przyznaniu $wiadczenia), a dla cztonka rodziny dodatkowo
potwierdzenie zgloszenia do ubezpieczenia — ZUS ZCZA/ ZUS
ZCNA.
Druki wnioskow s3 dostgpne w Oddziale i jego delegaturach
oraz na stronach internetowych: www.nfz-warszawa.pl ;
www.ekuz.nfz.gov.pl. Mozna je ztozy¢ osobiscie, wysta¢ poczta
lub faksem —(22) 582 84 21, a takze droga elektroniczng wysytajac
whniosek ze skanami dokumentow na adres: ekuz@nfz-warszawa.pl.
EKUZ mozna odebrac osobiscie, przez osobe upowazniong lub
za posrednictwem poczty - wystarczy zaznaczy¢ preferowang
forme na formularzu.
W przypadku osobistego zgtoszenia zazwyczaj karty wydawane
sa w tym samym dniu, jednak w okresach urlopowych zglasza si¢
wigcej osob, moga wigc pojawic sig kolejki.




