NF:! ‘ Narodowy Fundusz Zdrowia
Mazowiecki Oddzial Wojewddzki w Warszawie

znak:DAGZ.261.1.9.2015 Warszawa, dnia 19.11.2015 .
WYKONAWCY
Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na Swiadczenie na rzecz Mazowieckiego

Oddzialu Wojewodzkiego NFZ ustugi w zakresie calodobowej, telefonicznej informacji

Do Zamawiajacego - Narodowego Funduszu Zdrowia Mazowieckiego Oddziatu Wojewodzkiego NFZ
w Warszawie wptynety w dniu 18.11.2015 r. 0 godz. 22:37 zapytania do Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamowienia. Zgodnie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z
2013 r. poz. 907 z p6zn.zm.), Zamawiajacy wyjasnia, co nastepuje:

Pytanie 1
Prosze o doprecyzowanie sformulowania ,infolinia bezptatna tzw. kolejkowa bedzie obslugiwana przez

1 konsultanta” — czy oznacza to, ze infolinia bedzie obstugiwana w wymiarze godzin pracy odpowiadajacym
1 etatowi, czy mieliscie Panstwo na mysli ,,1 stanowisko” pracujace w wymiarze catodobowym?

Odpowiedz

Zamawiajacy wymaga, aby infolinia bezplatna tzw. kolejkowa byta obstugiwana przez 1 konsultanta
Wykonawcy, obstugujacego potaczenia przychodzace.

Pytanie 2

Czy dopuszczacie Panstwo mozliwo$¢ obstugi obu numerow przez 1 konsultanta (w przedziale godzinowym
0 najmniejszym natgzeniu polaczen).
Jesli tak, prosimy o podanie przedzialu godzinowego, w ktorym takie taczenie stanowisk bytoby dopuszczalne.

Odpowiedz
Nie, Zamawiajacy nie dopuszcza takiego rozwigzania.

Pytanie 3

Czy warunek dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oznacza konieczno$¢ posiadania wlasnego
zaplecza teleinformatycznego (np. centrali telefonicznej)?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie opisuje, nie wyznacza szczegdlowego warunku w zakresie dysponowania odpowiednim
potencjatem technicznym. Zgodnie z pkt 6.1.1. SIWZ Wykonawca sktada o§wiadczenie, w ktorym znajduje si¢
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m.in. zapis, ze Wykonawca spelnia warunki udzialu w postepowaniu dotyczace dysponowania odpowiednim
potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonywania zamowienia.

Zamawiajacy zauwaza, ze zgodnie z zapisami § 1 ust. 8 umowy stanowigcego Zatacznik Nr 2 do Specyfikacji,
Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia we wlasnym zakresie i w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa
w § 5 ust. 2 niezbednej do realizacji przedmiotu umowy infrastruktury techniczne;j.

Pytanie 4

W zwigzku z tym, zZe ilo$¢ stanowisk obstugujacych potaczenia zostata uzalezniona od natgzenia polaczen, prosze
o podanie doktadniejszych danych:

przepustowosci obstugiwanych przez infolini¢ potaczen w 2015r., wskaznika skuteczno$ci odebranych potaczen,
sredniego czasu trwania rozmowy oraz maksymalnego $redniego czasu oczekiwania na potaczenie.

Odpowiedz

Na podstawie dostepnych statystyk Zamawiajacy moze przekaza¢ nastepujgce dane za okres luty — pazdziernik
2015 r., dotyczace infolinii platne;j:

— llo$¢ potaczen przychodzacych w tym okresie (ogétem) — 138 119

—  Sredni czas oczekiwania na potgczenia (w sek.) — 180

—  Sredni czas trwania rozmowy (w sek.) — 217

— Skutecznos$¢ odebranych potaczen (%) — 85
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