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piecze¢ Zamawiajacego

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

NA SWIADCZENIE NA RZECZ MAZOWIECKIEGO ODDZIALU WOJEWODZKIEGO
NFZ USLUGI W ZAKRESIE CALODOBOWEJ, TELEFONICZNEJ
INFORMACJI

L NAZWA 1 ADRES ZAMAWIAJACEGO

Narodowy Fundusz Zdrowia Mazowiecki Oddziat Wojewddzki
Narodowego Funduszu Zdrowia w Warszawie

ul. Chalubinskiego 8

00-613 Warszawa

e-mail: przetargi@nfz-warszawa.pl

faks: 22 480 43 35

tel.: 22 279 77 03 (02)

strona internetowa: www.nfz-warszawa.pl

1. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z p6zn. zm.)
zwanej dalej ,,ustawa”.

Warto$¢ zamowienia jest mniejsza niz kwoty okreSlone w przepisach wydanych na podstawie
art. 11 ust. 8 ustawy.

Zamawiajacy informuje, ze w prowadzonym postepowaniu, w oparciu o art. 24 aa ust. 1 ustawy, najpierw
dokona oceny ofert, a nastepnic zbada, czy wykonawca, ktorego oferta zostala oceniona jako

najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie na rzecz Mazowieckiego Oddziatu Wojewodzkiego NFZ
ustugi w zakresie calodobowej, telefonicznej informacji.

2. Szczegdlowy opis przedmiotu zamowienia stanowi zalaczniki Nr 1 do Specyfikacji.

3. Szczegdlowy zakres praw i obowiazkow zwigzanych z realizacjg zamowienia okre§la wzor umowy,
stanowigcy zatgcznik Nr 2 do Specyfikacji.

4. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

5. Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czgsciowych.


http://www.nfz-warszawa.pl/
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2.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin realizacji zaméwienia od daty podpisania umowy, jednak nie wcze$niej niz od 1 stycznia 2017 r.

od godz. 00:00 do 31 stycznia 2018 r. do godz. 24:00.

Jezeli ze wzgledu na trwajaca procedurg przetargowa nie bedzie mozliwe zawarcie umowy do dnia

1 stycznia 2017 r. termin realizacji zamowienia ustala si¢ na 13 miesi¢cy od daty podpisania umowy.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

1. O udzielenie zam6wienia mogg ubiegaé si¢ Wykonawcy, ktérzy:

1) nie podlegaja wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12-23 i art. 24 ust. 5 pkt 1 i 8 ustawy.

2) spetniajg warunki udziatlu w postepowaniu dotyczace:

a)

b)

kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okre$lonej dzialalnosci zawodowej, o ile wynika to
z odrebnych przepisow - Zamawiajacy nie opisuje, nie wyznacza szczegétowego warunku
w tym zakresie,

sytuacji ekonomicznej lub finansowej - Zamawiajacy nie opisuje, nie wyznacza szczegotowego
warunku w tym zakresie,

zdolnosci technicznej lub zawodowej —

okreslenie warunku: Warunek zostanie spetniony jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat (a w przypadku $wiadczen okresowych lub

cigglych rowniez wykonywanych) co najmniej dwa zamowienia polegajace na $wiadczeniu

ustug w zakresie telefonicznej informacji z szeroko rozumianego systemu opieki zdrowotnej,
dostepnosci $wiadczen opieki zdrowotnej, z pelna funkcjonalnoscia ustug Call Center, kazda

ustuga wykonywana byla/jest dla jednego zleceniodawcy, w tym co najmniej jedna usluga

trwajaca co najmniej 12 miesiecy, o wartosci przekraczajacej 100 000,00 z brutto.

Przez peilng funkcjonalnos¢ ustug Call Center zamawiajacy rozumie: centrum obstugi
telefonicznej stanowiace cato$¢ elementéw sprzetowych, programowych stuzacych do obstugi
masowych kontaktow z klientami przy uzyciu telefonu jako medium, z m.in. automatyczna
dystrybucja potaczen, automatyczna obstuga gtosowa, integracja systemu telekomunikacyjnego
i informatycznego.

W przypadku skladania oferty przez Wykonawcow wspoélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamOwienia, wyzej Warunek musi zosta¢ spetniony w caloéci przez co najmniej jednego
z Wykonawcoéw. Zamawiajagcy nie wymaga, aby kazdy z Wykonawcow wykazat spelnianie
w.wym. warunku oddzielnie. Do uznania spetniania warunku wystarczajace bedzie, jak tylko

jeden Wykonawca wykaze si¢ spetnianiem powyzszego warunku.

Poleganie na zasobach innych podmiotéw

1) Wykonawca moze w celu potwierdzenia spelniania warunkow udzialu w postgpowaniu,

w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zaméwienia, lub jego czesci, polegac



2)

3)

4)

na zdolno$ciach technicznych lub zawodowych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru
prawnego tgczacych go z nim stosunkdéw prawnych.

Wykonaweca, ktory polega na zdolnoséciach innych podmiotow, musi udowodni¢ Zamawiajacemu,
7ze realizujac zamodwienie, bedzie dysponowal niezbednymi zasobami tych podmiotow,

w szczegdlnosci przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji

niezbednych zasobow na potrzeby realizacji zamoéwienia.

Wykonawca zobowiazany jest dolaczyé do oferty powyzszy dokument, w_szczegdlnosci

zobowiazanie podmiotu do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby

realizacji zamoéwienia.

Ww. dokument musi okresla¢ w szczegolnosci:

— zakres dostepnych Wykonawcy zasobow innego podmiotu,

— sposob wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez Wykonawce przy wykonywaniu
zamoOwienia,

— zakres i okres udziatlu innego podmiotu przy wykonywaniu zamowienia,

— charakter stosunku, jaki bedzie taczyt wykonawce z tym podmiotem.

W  odniesieniu do warunkéow dotyczacych doswiadczenia, wykonawcy moga polega¢ na

zdolno$ciach innych podmiotow, jezeli podmioty te zrealizujg ustugi do realizacji ktérych te

zdolnos$ci sa wymagane.

Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe, podmiotu, o ktorym mowa w pkt 1), nie potwierdzaja

spetnienia przez wykonawce warunkow udzialu w postgpowaniu lub zachodza wobec tych

podmiotéw podstawy wykluczenia, Zamawiajacy zada, aby Wykonawca w terminie okreslonym

przez Zamawiajacego:

— zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub

— zobowiazat si¢ do osobistego wykonania odpowiedniej cze$ci zamoOwienia, jezeli wykaze

zdolnosci techniczne lub zawodowe, o ktorych mowa w pkt 1).

3.  Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia

1)

2)

3)

4)

Wykonawcy ubiegajacy si¢ wspolnie o udzielenie zamoéwienia musza ustanowi¢ pelnomocnika
do reprezentowania ich w postgpowaniu albo reprezentowania w postegpowaniu i zawarcia
umowy w sprawie zaméwienia publicznego. Fakt ustanowienia pelnomocnika musi wynikaé
z zalaczonych do oferty dokumentéw (petnomocnictwa). Dokument pelnomocnictwa musi by¢
ztozony w oryginale lub po$wiadczonej notarialnie za zgodno$¢ z oryginatem kopii.

Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia solidarnie odpowiadajg za
realizacj¢ umowy.

Jezeli oferta wykonawcow wystepujacych wspdlnie zostanie wybrana, Zamawiajacy zada przed
zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego umowy regulujacej wspolprace tych
wykonawcow — jezeli nie zostala ztozona wraz z oferta.

Zaden z wykonawcow wystepujacych wspdlnie nie moze podlegaé wykluczeniu.
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PODSTAWY WYKLUCZENIA WYKONAWCOW

Zamawiajacy w przedmiotowym postgpowaniu wykluczy Wykonawce w przypadkach, o ktorych mowa

w art. 24 ust. 1 pkt 12 -23 ustawy oraz dodatkowo w przypadkach, o ktorych mowa w art. art. 24 ust. 5 pkt

1 8 ustawy.

VIL.

WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW. POTWIERDZAJACYCH SPELNIANIE

1.
1)

2)

3)

2.

WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA

WRAZ Z OFERTA WYKONAWCA ZOBOWIAZANY JEST ZLOZYC:

oswiadczenie aktualne na dzien skladania ofert dotyczace spelmiania warunkéw udzialu
w postepowaniu oraz o§wiadczenie dotyczace przestanek wykluczenia z postepowania — zgodnie
z zalacznikiem nr 4 do Specyfikacji.

Informacje zawarte w oswiadczeniu beda stanowi¢ wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca spetnienia
warunki udziatu w postepowaniu i nie podlega wykluczeniu.

w przypadku wspolnego ubiegania si¢ 0 zamdéwienie przez Wykonawcow oSwiadczenie sklada

kazdy z wykonawcéw wspoélnie ubiegajacych si¢ o zamowienie. Oswiadczenie to potwierdzaj

spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktérym
kazdy z wykonawcow wykazuje spetnianie warunkéw udzialu w postgpowaniu oraz brak podstaw
wykluczenia;

w przypadku gdyv Wykonawca, powoluje sie na zasoby innych podmiotéw, o ktérych mowa w pkt

V.2.1) Specyfikacji, sklada o$wiadczenie dotyczace tych podmiotow oraz zobowiazanie,

o ktorym mowa w pkt V.2. 2) Specyfikacji. Dokumenty te potwierdzajg brak podstaw wykluczenia

oraz spetnianie warunkow udziatu w postgpowaniu, W zakresie, w jakim powotuje sie na ich zasoby;

W TERMINIE 3 DNI OD DNIA ZAMIESZCZENIA NA STRONIE INTERNETOWEJ

3,

INFORMACJI, O KTOREJ MOWA W ART. 86 UST. 5 USTAWY, WYKONAWCA PRZEKAZUJE
ZAMAWIAJACEMU:

o$wiadczenie o przynaleznosci albo braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktorej
mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy. W przypadku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatlowej
Wykonawca moze ztozy¢ wraz z oswiadczeniem dokumenty badz informacje, ze powigzania z innym
wykonawca nie prowadza do zaktocenia konkurencji w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia. Wzor
o$wiadczenia stanowi zatacznik nr 5 do Specyfikacji.

W  przypadku Wykonawcow wystepujacych wspolnie oswiadczenie sktada odrgbnie kazdy
Wykonawca.
NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO WYKONAWCA, KTOREGO OFERTA ZOSTAEA
NAJWYZEJ OCENIONA, ZOBOWIAZANY JEST DO ZEQZENIA W WYZNACZONYM, NIE
KROTSZYM NIZ 5 DNI, TERMINIE AKTUALNYCH NA DZIEN _ZLOZENIA,
NASTEPUJACYCH OSWIADCZEN I DOKUMENTOW, WSKAZANYCH W PKT 1) - 2):




1) _wcelu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania:

a) os$wiadczenia Wykonawcy o niezaleganiu z optacaniem podatkoéw i optat lokalnych, o ktorych
mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz.U. z 2016 r., poz.
716), wg wzoru stanowigcego zatacznik nr 6 do Specyfikaciji,

b) za$wiadczenia whasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajacego, ze wykonawca nie
zalega z optacaniem podatkdéw, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu sktadania ofert, lub innego dokumentu potwierdzajacego, ze Wykonawca zawarl
porozumienie z wilasciwym organem podatkowym w Sprawie splat tych naleznosci wraz
z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczeg6lnosci uzyskat przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w calo$ci
wykonania decyzji wlasciwego organu,

c) zaswiadczenia wlasciwej terenowej jednostki organizacyjnej zakladu Ubezpieczen Spotecznych
lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego albo innego dokumentu potwierdzajacego, ze
Wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne,
wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert, lub innego
dokumentu potwierdzajacego, ze Wykonawca zawarl porozumienie z wlasciwym organem
podatkowym w sprawie sptat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami,
w szczegdlnosci uzyskatl przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty
zaleglych platnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu,

d) odpisu z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalno$ci gospodarcze;j,
jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku

podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy.

> W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcow wspoélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie

zamOwienia, dokumenty i oswiadczenia wymienione w pkt a) — d) musi zlozy¢ kazdy
z Wykonawcow.

> Zamawiajacy zada od Wykonawcy, ktéry polega na zdolno$ciach innych podmiotéw na

zasadach okreslonych w art. 22a ustawy, przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotéw

dokumentow i oswiadczen wymienionych w pkt a) —d) .

> Dokumenty podmiotéow zagranicznych

1. Jezeli Wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, zamiast dokumentu, o ktérym mowa w pkt V11.3.1):
1) lit. b) — d) sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma siedzib¢ lub
miejsce zamieszkania potwierdzajace odpowiednio, ze:
a) nie zalega z optaceniem podatkoéw, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne albo, ze zawarl porozumienie z wlasciwym organem w Sprawie sptat tych

nalezno$ci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat



przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych ptatnosci
lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu,
Dokument powinien by¢ wystawiony nie wcze$niej niz 3 miesiecy przed uptywem
terminu sktadania ofert.

b) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci,
Dokument powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu sktadania ofert.

2. Jezeli w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktorej dokument dotyczy, nie wydaje si¢ dokumentdéw, o ktérych mowa
w pkt 1, zastepuje sie je dokumentem zawierajagcym odpowiednio o$wiadczenie wykonawcy, ze
wskazaniem osoby albo 0s6b uprawnionych do jego reprezentacji, lub o§wiadczenie osoby, ktorej
dokument mial dotyczy¢, zlozone przed notariuszem lub przed organem sadowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wiasciwym ze
wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby.

Dokument ten powinien by¢ wystawiony zgodnie z terminami wskazanymi w pkt 1.

2) w _celu potwierdzenia spelniania warunkow udzialu w postepowaniu:

a) wykazu wykonanych ustug, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych rowniez

wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu,
dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktorych ustugi zostaly wykonane, oraz zalaczeniem
dowodoéw okreslajacych czy te ustugi zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie — zgodnie
z zalacznikiem nr 7 do Specyfikacji, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sa referencje badz
inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byly wykonywane,
a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych sa wykonywane, a jezeli z uzasadnionej
przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentow —
oswiadczenie wykonawcy; w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych nadal
wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie
powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uplywem terminu skladania ofert albo
wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu.

W przypadku ustug w trakcie trwania, Wykonawca musi wykazaé, ze zrealizowat juz ustuge
w wymienionym zakresie 1 potwierdzi¢ jej nalezytg realizacj¢ stosownym dowodem. Tylko
zrealizowana czg$¢ moze by¢ przez Wykonawce wykazywana na poczet wymaganej dla celow

wykazania spelniania warunku zdolnosci technicznej lub zawodowej i dos§wiadczenia

W przypadku wskazania przez Wykonawce dostepnosci o$§wiadczen lub dokumentéow, o ktérych
mowa w pkt VII.3. w formie elektronicznej pod okreslonymi adresami internetowymi
ogoblnodostepnych baz danych, Zamawiajacy samodzielnie pobierze z tych baz danych wskazane

przez Wykonawce o$§wiadczenia lub dokumenty.



W przypadku wskazania przez Wykonawce oswiadczen lub dokumentow, ktore znajdujg sie
w posiadaniu Zamawiajgcego, w szczegolnosci o§wiadczen lub dokumentdéw przechowywanych przez
Zamawiajacego zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy, Zamawiajacy w celu potwierdzenia okoliczno$ci,
o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 i 3 ustawy korzysta z posiadanych oswiadczen lub
dokumentéw, o ile sg one aktualne.

Jezeli bedzie to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postgpowania o udzielenie
zamowienia, Zamawiajacy moze na kazdym etapie postepowania wezwa¢ Wykonawcow do zlozenia
wszystkich lub niektérych o$wiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych, ze nie podlegaja
wykluczeniu, spetniajag warunki udzialu w postepowaniu, a jezeli zachodzg uzasadnione podstawy do
uznania, ze ztozone uprzednio o$wiadczenia lub dokumenty nie s3 juz aktualne, do ztozenia

aktualnych oswiadczen lub dokumentow.

FORMA SKEADANIA OSWIADCZEN I DOKUMENTOW

1. Os$wiadczenia, dotyczace wykonawcy i innych podmiotow, na ktorych zdolnosciach polega
wykonawca na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy oraz dotyczace podwykonawcow,
sktadane sg w oryginale.

2. Dokumenty inne niz o$wiadczenia, o ktéorych mowa powyzej, sktadane sg w oryginale lub kopii
poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem.

3. Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginalem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot, na
ktérego zdolno$ciach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie
o udzielenie zamdéwienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentow, ktore
kazdego z nich dotycza.

4. Poswiadczenie z klauzulg ,,za zgodno$¢ z oryginatem” nastgpuje w formie pisemnej na kazdej
zapisane] stronie kserowanego dokumentu. Poswiadczenie ,,za zgodno$¢ z oryginatem” musi
zosta¢ sporzadzone przez osoby uprawnione do reprezentowania - zgodnie z zasadami
reprezentacji wskazanymi we wlasciwym rejestrze lub osoby upowaznione do reprezentowania na
podstawie pelnomocnictwa. Podpis powinien by¢ sporzadzony w sposéb umozliwiajacy jego
identyfikacj¢ np. ztozony wraz z imienng pieczatka lub czytelny z podaniem imienia i nazwiska.

5. Zamawiajacy moze zada¢ przedstawienia oryginatu lub notarialnie po$wiadczonej kopii
dokumentéw, innych niz o$wiadczenia, wylacznie wtedy, gdy zlozona kopia dokumentu jest
nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej prawdziwosci.

6. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sa sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

PODWYKONAWCY

Zamawiajacy dopuszcza udziat podwykonawcow w wykonaniu zamowienia.
Wykonawca wskaze w formularzu ofertowym, stanowigcym zatgcznik nr 3 do SIWZ, czesci
zamOwienia, ktorych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcy oraz poda firmy

podwykonawcow.
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2. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktorego zasoby Wykonawca
powotywal sie¢, na zasadach okreSlonych w art. 22a ust. 1 ustawy, w celu wykazania spelniania
warunkow udzialu w postgpowaniu, Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢ Zamawiajacemu, ze
proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca spelnia je w stopniu nie mniejszym niz
podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powotywal si¢ w trakcie postepowania o udzielenie
zamowienia. Zmiana podwykonawcy podczas realizacji umowy, mozliwa bedzie jedynie za zgoda

Zamawiajacego.

INFORMACJE O SPOSOBIE  POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW,

A _TAKZE WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA _SIE
ZWYKONAWCAMI

1. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazuja
pisemnie, faksem lub drogg elektroniczna.

2. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazuja oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje za posrednictwem faksu lub przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej , kazda ze
stron na zadanie drugiej strony niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

3. Zastrzezona powyzej forma faksu lub elektroniczna nie dotyczy oferty, umowy oraz oswiadczen
i dokumentéw wymienionych w pkt VII Specyfikacji (rowniez w przypadku ich ztozenia w wyniku
wezwania na podstawie art. 26 ust. 3 i 3a ustawy).

4. W korespondencji kierowanej do Zamawiajacego Wykonawca winien postugiwaé si¢ numerem
sprawy DAGZ.261.1.13.2016

5. Zawiadomienia, o§wiadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez Wykonawce pisemnie
winny by¢ sktadane na adres:

Mazowiecki Oddzial Wojewdodzki
Narodowego Funduszu Zdrowia
Komisja Przetargowa

ul. Chatubinskiego 8

00 - 613 Warszawa

6. Zawiadomienia, o$wiadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez Wykonawce droga
elektroniczng winny by¢ kierowane na adres: przetargi@nfz-warszawa.pl, a faksem na nr
22 480 43 35.

7. Uprawnionymi do porozumiewania si¢ z wykonawcami pracownikami Zamawiajacego s3:
1)  w sprawach dotyczacych strony formalnej niniejszego postepowania:
- Katarzyna Raczynska-Sady
2)  w sprawach dotyczacych przedmiotu zamoéwienia:

- Iwona Wadolowska


mailto:przetargi@nfz-warszawa.pl
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8. Zgodnie z art. 38 ustawy, Zamawiajacy jest obowigzany niezwlocznie udzieli¢ wyjasnien tresci
specyfikacji na zasadach okreslonych w art. 38 ust. 1 i 1b ustawy. Tre$¢ zapytan wraz
z wyjasnieniami (bez ujawniania zrodta zapytania) Zamawiajacy przekazuje Wykonawcom, ktorym
przekazatl Specyfikacje, a jezeli Specyfikacja jest udostepniana na stronie internetowej - zamieszcza
na tej stronie.

9. Zamawiajacy nie przewiduje zwotania zebrania Wykonawcow w celu wyjasnienia watpliwos$ci
dotyczacych tresci Specyfikacji.

10. Zamawiajacy zastrzega, ze zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy w uzasadnionych przypadkach moze przed
uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ tres¢ Specyfikacji. Dokonang zmiane tresci Specyfikacji

Zamawiajacy udostepniana na stronie internetowe;.

WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Zgodnie z art. 45 ustawy wykonawca jest obowigzany wnie$¢ na rzecz Zamawiajacego wadium.
Wysoko$¢ wadium wynosi 10 000,00 zt (stownie: dziesigc tysiecy zt).
Wadium musi obejmowac caly okres zwiazania oferta.

Termin wniesienia wadium uptywa w dniu 24.11.2016 r. 0 godz. 12:00

Za termin wniesienia wadium uznaje sie termin zaksiegowania przelewu na koncie Zamawiajacego.

Zamawiajacy przyjmuje wadium wnoszone w jednej lub kilku nastepujacych formach: w pienigdzu,
porgczeniach bankowych lub porgczeniach spotdzielczej kasy oszczednosSciowo-kredytowej, z tym ze
porgczenie kasy jest zawsze porgczeniem pieni¢znym, gwarancjach bankowych, gwarancjach
ubezpieczeniowych, porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsi¢biorczosci (Dz.U.
z 2016, poz.64, z pdézn.zm.). Wadium wnoszone w pienigdzu wptaca si¢ przelewem na rachunek bankowy
wskazany przez Zamawiajgcego.

Dowodem wniesienia wadium bedzie:

1. pokwitowanie przelewu kwoty pieni¢znej na dobro rachunku Zamawiajacego na konto bankowe,
BGK | O/Warszawa 43113010170019936972200002
Mazowiecki Oddzial Wojewo6dzki Narodowego Funduszu Zdrowia
Warszawa, ul. Chalubinskiego 8 z dopiskiem ,,Wadium - Postepowanie DAGZ.261.1.13.2016
Swiadczenie na rzecz Mazowieckiego Oddzialu Wojewodzkiego NFZ ustugi w zakresie
calodobowej, telefonicznej informacji.” potwierdzone faktycznym wplywem s$rodkow na
rachunek przed uptywem terminu wnoszenia wadium.

2. dokument potwierdzajacy zobowigzanie do pokrycia wadium (wadium w formie niepieni¢zne;j).

Wadium wnoszone w innej formie niz w pienigdzu, powinno zawiera¢ bezwzgledne i nieodwolalne
zobowigzanie podmiotu udzielajacego do wyptaty kwoty wadium w przypadkach wymienionych
w art. 46 ust. 4a i ust. 5 ustawy.

Wadium zostanie zwrocone zgodnie z przepisami art. 46 ust. 1, 1la i 2 ustawy.



Wadium zostanie zatrzymane wraz z odsetkami jezeli zaistniejg okolicznosci przewidziane w art. 46 ust.

4a i ust. 5 ustawy.

Wykonawca zobowigzany jest zalaczy¢ do oferty potwierdzenie wniesienia wymaganego wadium

przetargowego (kopie przelewu kwoty pieni¢znej na rachunek bankowy Zamawiajacego) lub zataczy¢ do

oferty dokument (oryginal) potwierdzajacy zobowiazanie do pokrycia wadium (wadium w formie

niepieni¢znej). Oryginat dokumentu potwierdzajacy wniesienie wadium w innej formie niz pienigdz nalezy

ztozy¢ wraz z oferta w oddzielnej wewnetrznej kopercie oznaczonej ,, WADIUM”.

XII.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

X1

Wykonawca jest zwigzany trescia oferty przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg
rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzy¢ termin zwigzania oferta,
z tym ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwigzania oferta,
zwroéci¢ si¢ do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie
dtuzszy jednak niz 60 dni.

Przedluzenie terminu zwigzania ofertg jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedtuzeniem okresu
wazno$ci wadium albo, jezeli niej jest to mozliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedtuzony
okres zwiazania oferta. Jezeli przedluzenie terminu zwigzania oferta dokonywane jest po wyborze
oferty najkorzystniejszej, obowiazek wniesienia nowego wadium lub jego przedtuzenia dotyczy

jedynie wykonawcy, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

1.

Oferta musi zawiera¢ nast¢pujace dokumenty:

1) wypetniony formularz ofertowy (sporzadzony zgodnie z zatacznikiem Nr 3 do Specyfikacji);

2) o$wiadczenie (zgodnie z pkt VII.1. Specyfikacji);

4) dowdd wniesienia wadium;

5) petnomocnictwo (o ile dotyczy);

6) zobowiazanie podmiotu do oddania do dyspozycji niezbgdnych zasobow na potrzeby realizacji
zaméOwienia (0 ile dotyczy).

Oferta winna by¢ sporzadzona zgodnie z trescig formularza oferty zataczonego do Specyfikacji.

Wykonawca moze zlozy¢ oferte na wiasnych formularzach, ktorych tres¢ musi by¢ zgodna

z formularzami zalagczonymi do Specyfikacji.

Wykonawca zobowiazany jest zlozy¢ ofert¢ wraz z wymaganymi Specyfikacjg o$wiadczeniami

i dokumentami.

Oferte musza podpisaé¢ osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy - zgodnie z zasadami

reprezentacji wskazanymi we wlasciwym rejestrze lub osoby upowaznione do reprezentowania

wykonawcy na podstawie pelnomocnictwa. Oferte podpisa¢ moze pelnomocnik wykonawcy, jezeli

do oferty zostanie zatagczone pelnomocnictwo do podejmowania okreslonych czynnos$ci, wynikajacych
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z ustawy Prawo zamowien publicznych, w postgpowaniach o udzielenie zamoéwien publicznych,
w ktorych bierze udziat wykonawca, albo szczegdlne dotyczgce niniejszego postepowania. Dokument
pelnomocnictwa musi byé zlozony w oryginale lub pos$wiadczonej notarialnie za zgodno$¢
z oryginalem kopii.
Podpis powinien by¢ sporzadzony w sposéb umozliwiajacy jego identyfikacje np. zloZzony wraz
z imienng pieczatka lub czytelny z podaniem imienia i nazwiska.

5. Kazdy Wykonawca moze zlozy¢ jedna oferte. Zlozenie wigkszej liczby ofert spowoduje odrzucenie
wszystkich ofert ztozonych przez danego wykonawce.

6. Oferte sktada si¢ pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej w jezyku polskim. Zamawiajacy nie
wyraza zgody na zlozenie oferty w postaci elektronicznej.

7. Tres$¢ oferty musi odpowiadac tresci Specyfikacji.

8. Oferta musi by¢ sporzadzona na komputerze Iub inna trwatg i czytelng technika. Poprawki lub zmiany
w ofercie muszg by¢ dokonane w sposob czytelny i parafowane przez osobe podpisujaca oferte.

9. Zaleca si¢ aby oferta wraz z zalaczonymi do oferty oswiadczeniami byta zszyta lub spigta (np.
zbindowana) i posiadata ponumerowane strony.

10. W przypadku gdy oferta, oSwiadczenia lub dokumenty beda zawieraly informacje stanowiace

tajemnice przedsicbiorstwa w rozumieniu przepisOw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

Wykonawca, nie pozniej niz w terminie skladania ofert, powinien w sposéb nie budzacy watpliwo$ci

zastrzec, ze nie moga by¢ one udostepniane oraz wykazaé, ze zastrzezone informacje stanowia

tajemnice przedsigbiorstwa. Informacje te powinny by¢ trwale ze soba potaczone oraz umieszczone

w osobnej wewnetrznej kopercie, zatytutowanej ,,Swiadczenie na rzecz Mazowieckiego Oddzialu
Wojewddzkiego NFZ ustugi w zakresie calodobowej, telefonicznej informacji”’ Jezeli informacje
stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa nie bgda w sposob niebudzacy watpliwosci zastrzezone,
Zamawiajacy odtajni zawarta w nim tajemnice przedsigbiorstwa.
Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktorych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy.
Zastrzezenie informacji, ktére nie stanowia tajemnicy przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji bedzie traktowane, jako bezskuteczne i skutkowac bedzie
zgodnie z uchwata SN z 20 pazdziernika 2005 (sygn. Il CZP 74/05) ich odtajnieniem.

11. Sporzadzong oferte nalezy opakowaé w koperte oznaczona doktadng nazwa i adresem wykonawcy
oraz napisem ,,POSTEPOWANIE NR DAGZ.261.1.13.2016. OFERTA — Swiadczenie na rzecz
Mazowieckiego Oddzialu Wojewddzkiego NFZ ustugi w zakresie calodobowej, telefonicznej

informacji.” NIE OTWIERAC PRZED 24.11.2016 r. GODZ. 13:00”.

XIV. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKYADANIA I OTWARCIA OFERT

1.  Oferty nalezy sklada¢ w zamknigtych kopertach w Narodowym Funduszu Zdrowia Mazowieckim
Oddziale Wojewo6dzkim NFZ w Warszawie, przy ul. Chatubinskiego 8 (Kancelaria, parter, na prawo
od gltéwnego wejscia), 00-613 Warszawa w terminie do dnia 24.11.2016 r. do godz. 12:00.
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2.  Ztozona oferta zostanie zarejestrowana w ten sposob, ze osoba przyjmujgca oznaczy koperte kolejnym
numerem oraz odnotuje date i dokladny czas wptywu. Na Zgdanie wykonawcy zostanie wydany
dowod wplywu oferty, zawierajacy odcisk pieczgci organizatora postepowania, nazwisko i1 imi¢ osoby

przyjmujacej, oznaczenie postgpowania oraz date i doktadny czas wptywu.

3. Jezeli oferta jest wysylana za pomoca przesytki kurierskiej/listowej, Wykonawca winien zaznaczy¢,

7ze przesytka zawiera oferte oraz wskaza¢ numer postepowania. Zamawiajacy nie ponosi
odpowiedzialno$ci za nastepstwa spowodowane brakiem zabezpieczenia oferty lub brakiem

ktérejkolwiek z ww. informac;ji.

4. Zamawiajacy zastrzega, ze wylaczne ryzyko nieterminowego dostarczenia oferty oraz pomytkowego

otwarcia wskutek nienalezytego oznaczenia koperty ponosi Wykonawca.

5. Przed uptywem terminu skladania ofert, Wykonawca moze wycofa¢ oferte lub wprowadzi¢ zmiany do
ztozonej oferty. Informacja o wycofaniu oferty lub zmiany do oferty Wykonawca winien doreczy¢
Zamawiajagcemu na pismie przed uptywem terminu sktadania ofert. O§wiadczenie o wycofaniu oferty
lub wprowadzeniu zmian w ofercie winno by¢ opakowane tak jak oferta, a opakowanie winno by¢
dodatkowo oznaczone odpowiednio wyrazem ,,WYCOFANIE” lub ,,ZMIANA”. Opakowania te bgda
otwierane w terminie otwarcia ofert, okreslonym w niniejszej specyfikacji. Koperty oznakowane
»WYCOFANIE” bedg otwierane w pierwszej kolejnosci. Po stwierdzeniu poprawnosci postgpowania
Wykonawcy, oferty wycofane nie beda otwierane. Dla identyfikacji skladajacego oswiadczenie
o wycofaniu oferty/zmianie oferty, Zamawiajagcemu nalezy przedlozy¢ poza oswiadczeniem rowniez

odpis z wlasciwego rejestru.

6. Otwarcie ofert odbedzie sie w dniu 24.11.2016 r. 0 godz. 13:00 w Narodowym Funduszu Zdrowia

Mazowieckim Oddziale Wojewddzkim w Warszawie przy ul. Chalubinskiego 8 (wejscie od

ul. Wspélnej, Sala Obstugi Swiadczeniobiorcéw - Antresola na parterze).

XV. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

Zamawiajacy wymaga, by Wykonawca przedstawit w formularzu oferty (zatacznik Nr 3 do Specyfikacji)
cen¢ brutto z podatkiem od towarow i ustug VAT za 1 miesigc $wiadczenia na rzecz Mazowieckiego
Oddziatu Wojewodzkiego NFZ ustugi w zakresie calodobowej, telefonicznej informacji.

Oferowana cena $wiadczenia ustugi musi uwzglednia¢ wszystkie koszty niezbedne dla prawidlowego
wykonania zamowienia oraz wszelkie oplaty i podatki wynikajace z obowiazujacych przepisow, zawiera¢ w
sobie ewentualne upusty proponowane przez Wykonawce (niedopuszczalne sa zadne negocjacje cenowe).
Ceny nalezy poda¢ w ztotych i groszach (PLN).

Rozliczenia migdzy Zamawiajagcym a Wykonawca bedg prowadzone wyltacznie w ztotych polskich (PLN).
Jako podstawe do oceny ofert Zamawiajgcy przyjmuje ceng brutto za 1 miesigc $wiadczenia ustugi.

Jezeli zlozono oferte, ktorej wyboér prowadzilby do powstania u Zamawiajacego obowiazku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarow i ustug, Zamawiajacy w celu oceny takiej
oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towardéw i ustug, ktéry mialby obowiazek
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rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, skladajac oferte, informuje Zamawiajacego, czy
wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego, wskazujac
nazwe (rodzaj) towaru lub ushugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego

powstania, oraz wskazujac ich warto$é bez kwoty podatku.

XVI. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY
WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW I SPOSOBU

OCENY OFERT

1. Do oceny ofert zakwalifikowanych jako wazne Zamawiajacy przyjat kryteria:

I. Cena-60%

Il. Termin uruchomienia dodatkowych stanowisk konsultantéw — 10 %

I11. Koszt dodatkowego stanowiska konsultanta za kazda godzine §wiadczenia ustugi - 15 %
IV. Kara umowna za kazdorazowa uzasadniong skarge na jako$¢ obshugi — 15 %
Szczegdlowe zasady oceny z tytutu kryteridéw zostaty przedstawione ponize;j.

Zaokraglenia w obliczeniach koncowych punktacji — do dwoch miejsc po przecinku.

Kryterium I: Cena (60 % wagi oceny)
Z tytutu niniejszego kryterium maksymalna liczba punktow wynosi 60 punktow. Oferta z najnizsza cena
otrzymuje 60 pkt. W pozostatych ofertach punkty zostang wyliczone zgodnie z wzorem:

najnizsza oferowana cena brutto

C= X 60
cena brutto badanej oferty

C- wynik oceny kolejnej badanej oferty

Kryterium II: Termin uruchomienia dodatkowych stanowisk konsultantéw (10 % wagi oceny)
Jako podstaw¢ do oceny Zamawiajacy przyjmie termin uruchomienia dodatkowych stanowisk
konsultantow wskazany przez Wykonawce w formularzu oferty.

Z tytutu niniejszego kryterium maksymalna liczba punktow wynosi 10 punktow.

najkrotszy oferowany termin uruchomienia
T= x 10 %
termin uruchomienia w badanej ofercie

T- wynik oceny kolejnej badanej oferty

KRYTERIUM 11l — Koszt dodatkowego stanowiska konsultanta za kazda godzine $wiadczenia
ushugi (15 % wagi oceny)

Jako podstawe do oceny Zamawiajacy przyjmie koszt dodatkowego stanowiska konsultanta za kazda
godzing $wiadczenia ustugi wskazany przez Wykonawce w formularzu oferty.

Z tytuhu niniejszego kryterium maksymalna liczba punktéw wynosi 15 punktow.

najnizszy oferowany koszt dodatkowego stanowiska konsultanta
K= x 15 %
koszt dodatkowego stanowiska konsultanta w badanej ofercie

K- wynik oceny kolejnej badanej oferty
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KRYTERIUM IV — Kara umowna za kazdorazowg uzasadniong skarge na jako$¢ obslugi (S) - (15 %
wagi oceny)

Minimalna wymagana wysoko$¢ kary umownej wynosi 1 %.

Wykonawca moze zwigkszy¢ wysoko$é kar umownych maksymalnie do 5 %.

Zamawiajacy przyzna punkty w nastepujacy sposob:

Wysokos¢ zaoferO\-zvaneJ kary Liczba punktow
umownej
1% 0
2% 4
3% 8
4% 12
5% 15
2. Ocena laczna

Dla kazdej oferty wynik oceny tacznej zostanie obliczony jako suma punktéw przyznanych
w powyzszych Kryteriach
P=C+T+K+S

P-warto$¢ punktowa oferty

3. Wybér oferty najkorzystniejszej

Zamawiajacy wybierze oferte, ktora uzyska najwyzsza liczbe punktow zgodnie ze sposobem okreslonym
w pkt 2 (ocena tgczna). Jezeli nie mozna wybraé oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub
wigcej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriéw oceny ofert, Zamawiajacy sposrod tych
ofert wybierze oferte z najnizsza cena, a jezeli zostaly ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy
wezwie Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do zlozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajacego
ofert dodatkowych. Wykonawcy skladajac oferty dodatkowe, nie mogg zaoferowa¢ cen wyzszych niz

zaoferowane w ztozonych ofertach.

XVIl. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO
WYBORZE OFERTY W _ CELU ZAWARCIA UMOWY W _SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

1. Tres¢ umowy o realizacj¢ zamdwienia zostanie ustalona zgodnie z treScia wybranej oferty i
zalaczonego do Specyfikacji wzoru umowy.

2. Zamawiajgcy zawrze umowe w terminie nie krotszym niz 5 dni od dnia przestania zawiadomienia
o wyborze oferty, z zastrzezeniem art. 94 ust. 2 ustawy.

3. Osoby reprezentujace Wykonawce przy podpisywaniu umowy muszg posiada¢ ze soba dokumenty
potwierdzajgce ich umocowanie do podpisania umowy.

4. W przypadku wykonawcow sktadajacych oferte wspdlng wymaga si¢ przediozenia Zamawiajagcemu
umowy regulujacej wspolprace tych wykonawcow.

5. Przed podpisaniem umowy Wykonawca zobowigzany jest do  wniesienia zabezpieczenia nalezytego

wykonania umowy.
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XVII. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na sumeg
stanowiaca 10 % tacznego wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 2 pkt 1 wzoru umowy.
Dopuszczalne sg nastgpujace formy zabezpieczenia:
1) w pienigdzu - wptacane przelewem na konto bankowe Zamawiajacego
BGK | O/Warszawa 43113010170019936972200002
Mazowiecki Oddziat Wojewodzki Narodowego Funduszu Zdrowia
Warszawa, ul. Chatubinskiego 8 z dopiskiem ,,.Swiadczenie na rzecz Mazowieckiego Oddzialu
Wojewddzkiego NFZ ustlugi w zakresie calodobowej, telefonicznej informacji”,
2) w porgczeniach bankowych lub poreczeniach spotdzielczej kasy oszczednoSciowo-kredytowej,
z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pieni¢znym,
3) w gwarancjach bankowych,
4) w gwarancjach ubezpieczeniowych,
5) w porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9
listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci.
Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone wedtug wyboru Wykonawcy w jednej lub kilku formach.
Jezeli zabezpieczenie wniesiono w pieniadzu, Zamawiajacy przechowuje je na oprocentowanym rachunku
bankowym.
Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie wniesione w pienigdzu z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku
bankowego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia tego rachunku oraz

prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

Wykonawca jest obowigzany wnie$¢ cato$¢ zabezpieczenia najpoézniej w dniu podpisania umowy. Zwrot
zabezpieczenia nastgpi na warunkach okreslonych w umowie. W trakcie realizacji umowy Wykonawca
moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia, na jedng lub kilka form, o ktorych mowa w pkt 1 -5. Zmiana
formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciaglo$ci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego

wysokosci.

XI1X. WZOR UMOWY — ZGODNIE Z ZALACZNIKIEM NR 2 DO SIWZ

XX. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSEUGUJACYCH WYKONAWCY
W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub mial interes w uzyskaniu zamowienia oraz ponidst
lub moze ponies¢ szkod¢ w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego przepisoOw ustawy, przystuguja srodki
ochrony prawnej okreslone w Dziale VI ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia o zaméwieniu oraz SIWZ przyshuguja réwniez organizacjom
wpisanym na liste, o ktorej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy.

Srodkami ochrony prawnej sa odwotanie i skarga do sadu.

15



XXI.

. Odwotanie przystuguje wytacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnos$ci zamawiajacego

podjetej w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia lub zaniechania czynnosci, do ktorej

zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie ustawy.

. W niniejszym postgpowaniu, ze wzgledu na warto§¢ zamdwienia, odwotanie przystuguje

wytacznie wobec czynnosci:
- okreslenia warunkoéw udziatu w postepowaniu,
- wykluczenia odwolujacego z postepowania o udzielenie zamowienia,

- odrzucenia oferty odwotujacego,

opisu przedmiotu zamoéwienia,

- wyboru najkorzystniejszej oferty.

. Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo w postaci

elektronicznej, podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy
waznego kwalifikowanego certyfikatu lub réwnowaznego $rodka, spetniajacego wymagania dla

tego rodzaju podpisu.

. Odwolujacy przesyla kopie odwolania zamawiajagcemu przed uptywem terminu do wniesienia

odwotania w taki sposob, aby mogt on zapoznac¢ si¢ z jego trescig przed uplywem tego terminu.
Domniemywa si¢, iz zamawiajacy mogt zapozna¢ si¢ z trescia odwotania przed upltywem terminu
do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastgpilo przed uplywem terminu do jego

whniesienia przy uzyciu srodkéw komunikacji elektroniczne;.

. Odwotanie w postepowaniu wnosi si¢ w terminach okreslonych w art. 182 ustawy:

. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej stronom oraz uczestnikom postgpowania

odwolawczego przystuguje skarga do sadu.

. Skarge wnosi si¢ do sadu okregowego wiasciwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania

zamawiajacego.

. Skarge wnosi si¢ za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w terminie 7 dni od dnia

dorgczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwotawczej, przesylajac jednoczesnie jej odpis
przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placoOwce pocztowej operatora Wyznaczonego jest

rownoznaczne z jej wniesieniem.

WYKAZ ZALACZNIKOW STANOWIACYCH INTEGRALNA CZESC SIWZ.:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia (zatagcznik Nr 1),

wzOr umowy o wykonanie zamowienia (zatacznik Nr 2),

formularz oferty (zatacznik Nr 3),

o$wiadczenie (zatacznik Nr 4),

formularz o$wiadczenia o przynaleznosci albo braku przynaleznosci do grupy kapitalowej (zatgcznik
Nr 5),

o$wiadczenie o/niezaleganiu z optacaniem podatkow i optat lokalnych (zatagcznik Nr 6),

wykaz wykonanych ustug (zatacznik Nr 7).
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ZAYACZNIK NR 1 DO SPECYFIKACJI

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie na rzecz Zamawiajacego uslugi w zakresie calodobowej,
telefonicznej informacji w systemie 24h/dobe, 7 dni w tygodniu, w okresie od 1.01.2017 .
do 31.01.2018r.

1. Zasady wykonywania przedmiotu zamowienia:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

catodobowa, we wszystkie dni obowigzywania umowy (réwniez w dni wolne od pracy i §wicta)
telefoniczna obstluga numerow informacyjnych:

a) infolinia platna (generujaca koszty po stronie dzwonigcego), koszt potaczenia zgodny
z cennikiem operatora, dostep do infolinii bedzie mozna uzyska¢ dzwonigc pod numer
dedykowany dla MOW NFZ, (numer obecnie jest wykorzystywany w umowie na
$wiadczenie uslugi w zakresie calodobowej informacji obowigzujacej do 31.12.2016 r.,
numer zostanie przekazany przez obecnego Wykonawce ustugi zgodnie z obowigzujacymi
w tym zakresie przepisami prawa), rozpoczynajacy si¢ od prefiksu 22 456 74 01,
z mozliwoscia bezplatnego przeniesienia (przekazania) wskazanego numeru po
zakonczeniu umowy na $wiadczenie ustug infolinii Zamawiajacemu lub podmiotowi przez
niego wskazanemu,

b) infolinia bezplatna (nic generujgca kosztow po stronie dzwonigcego), tzw. infolinia
kolejkowa, ktora polega na telefonicznym przekazywaniu informacji o liczbie o0sob
oczekujacych na udzielenie §wiadczen i §rednim czasie oczekiwania na dane $wiadczenie
opieki zdrowotnej oraz o pierwszym wolnym terminie udzielenia §wiadczenia; dostep do
infolinii bedzie mozna uzyska¢ dzwonigc pod numer 0 800 804 007; (numer obecnie jest
wykorzystywany w umowie na $wiadczenie ustugi w zakresie catodobowej informacji
obowigzujacej do 31.12.2016 r., numer zostanie przekazany przez obecnego Wykonawce
ustugi zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami prawa), z mozliwo$cig
bezptatnego przeniesienia (przekazania) wskazanego numeru po zakonczeniu umowy na
swiadczenie ustug infolinii Zamawiajgcemu lub podmiotowi przez niego wskazanemu;
(koszt abonamentu i polaczen zgodny z cennikiem operatora, ponoszony przez
Zamawiajacego na podstawie refaktury; Wykonawca zobowigzany bedzie zalaczyé do
refaktury kserokopi¢ faktury wystawionej przez operatora);

odtwarzanie automatycznych komunikatow glosowych informujacych o zajetej linii oraz pozycji
w kolejce 0sob oczekujacych na polaczenie oraz czasie oczekiwania na potaczenie,
obstuga infolinii:

a) pflatnej polegata bedzie na telefonicznym udzielaniu odpowiedzi na pytania w zakresie
zagadnien okre$lonych w pkt 2 lit a),

b) bezptatnej tzw. kolejkowej polegata bedzie na telefonicznym udzielaniu odpowiedzi na

pytania w zakresie zagadnien okreslonych w pkt 2 lit. b),
informowanie dzwonigcego w zakresie innych przekazanych przez MOW NFZ informacji, tj. dni
otwarte, imprezy towarzyszace, mozliwo$¢ wgrania informacji w zapowiedzi glosowej,
infolinia:

a) ptatna bedzie obstugiwana przez konsultantow Wykonawcy, w liczbie od 1 do 5 stanowisk
obstugujacych potaczenia przychodzace — w zalezno$ci od natgzenia potaczen,

b) infolinia bezplatna tzw. kolejkowa bedzie obstugiwana przez 1 konsultanta Wykonawcy
obstugujacego potaczenia przychodzace,

Wykonawca w miar¢ mozliwo$ci zapewni stabilno$¢ sktadu konsultantow realizujacych ustuge,
Zamawiajacy zgodnie z zapisami art. 29 ust. 3a ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych wymaga aby
konsultanci o ktorych mowa w pkt. 5 byli zatrudnieni na podstawie umowy o prace - wylgcznie do
obstugi infolinii Zamawiajacego.

Konsultanci Wykonawcy udzielajacy informacji i/lub rejestrujacy zgloszenia beda dziatad
sumiennie i rzetelnie, zgodnie z przepisami prawa, kierujac si¢ wiedza przekazang przez NFZ,
MOW NFZ zastrzega sobie w przypadku, gdy uzna to za konieczne zwrdcenie sie do Wykonawcy
o uruchomienie dodatkowych stanowisk konsultantéw. W takim przypadku Wykonawca
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zobowigzany bedzie uruchomi¢ dodatkowe stanowiska konsultantoéw w terminie nie dluzszym niz
10 dni kalendarzowych liczac od dnia nastepnego od dnia otrzymania wniosku Zamawiajgcego.
Kazdorazowe zwigkszenie liczby konsultantow odbedzie si¢ na pisemny wniosek Zamawiajacego
przekazany Wykonawcy faksem lub mailem.

10) wszystkie potaczenia bgda nagrywane przez Wykonawce oraz udostgpniane Zamawiajagcemu na
kazdy jego wniosek w terminie do 24 godzin od dania ztozenia wniosku.

11) Wykonawca zapewni statystyki (z podzialem na infolini¢ ptatng i infolini¢ bezpltatng),
w zakresie:

a) rejestru potaczen przychodzacych,
b) rejestru nieodebranych potaczen,
C) zestawien ilosciowych:
— czasu oczekiwania na polaczenie,
— Cczasu trwania rozmowy,
— skutecznosci odebranych potaczen,
— 1lo$ci polaczen, w ktorych wystgpuje bezposrednie podawanie numeru MOW NFZ,
ilosci konsultantéw obstugujacych potaczenia przychodzace (w podziale godzinowym).

12) Wykonawca przekazywaé bedzie statystki, o ktorych mowa w pkt 10), do MOW NFZ, w wersji
elektronicznej w ustalonym przez Zamawiajacego formacie, w terminie do 7 dni po zakonczeniu
miesigca kalendarzowego; MOW NFZ zastrzega sobie prawo do czgstszego przekazywania przez
Wykonawece statystyk, na pisemny wniosek Zamawiajacego,

13) Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ poufno$¢ informacji ktore uzyskal od MOW NFZ

w zwigzku z wykonywaniem umowy. Wykonawca zobowiazuje si¢ wykorzystywaé powyzsze
informacje wytacznie w celu nalezytego wykonania umowy. Obowiazek zachowania w tajemnicy
danych MOW NFZ dotyczy w szczegolnosci informacji prawnie chronionych, ktére to informacje
Wykonawca uzyska w trakcie lub w zwiazku z realizacja umowy, bez wzgledu na sposob i forme
ich utrwalenia lub przekazania, o ile informacje takie nie sg powszechnie znane, badz obowigzek
ich ujawnienia nie wynika z obowigzujacych przepisow.
Wykonawca zobowigze pisemnie konsultantéw do zachowania tajemnicy, przez podpisanie
stosownych o$§wiadczen. Oswiadczenie o przyjeciu tych zobowigzan Wykonawca przekaze MOW
NFZ niezwlocznie. O$wiadczenia nie beda miaty zastosowania do informacji lub dokumentow
powszechnie dostepnych.

2. Infolinia:
a. platna bedzie skierowana do wszystkich 0sob zainteresowanych uzyskaniem informacji
dotyczacej:
1) aktualnych danych teleadresowych Zamawiajacego
2) danych teleadresowych swiadczeniodawcoéw wykonujacych ustugi w ramach
3) umowy z NFZ,
4) zasad korzystania ze §wiadczen zdrowotnych:
- na terenie kraju,
- poza granicami Polski, zgodnie z Dyrektywa Transgraniczna,
5) dokumentoéw potwierdzajacych prawo do $wiadczen,
6) Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego,
7) dobrowolnego ubezpieczenia zdrowotnego,
8) informacji dotyczace sytemu e-WUS,
9) informacji dotyczace systemu ZIP,
10) oczekiwania na $wiadczenie medyczne,

11) dokumentacji medycznej (zasad jej udostepniania, archiwizowania),
12) praw pacjenta oraz procedur zglaszania skarg,

13) wyboru lekarza, pielegniarki, potoznej POZ,

14) dobrowolnego ubezpieczenia zdrowotnego,

15) waznosci recept i skierowan,

16) zasad wystawiania i realizowania recept,

17) refundacji srodkow pomocniczych,

18) leczenia uzdrowiskowego,

19) opieki paliatywnej, hospicyjnej, dtugoterminowej,
20) rehabilitacji ambulatoryjnej i stacjonarnej,

21) ogoblnych informacji na temat rodzajow §wiadczen:
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- Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna (poradnie specjalistyczne i pracownie
diagnostyczne),

- Leczenie Szpitalne,

- Leczenie Stomatologiczne,

- Lecznictwo Uzdrowiskowe,

- Podstawowa Opieka Zdrowotna,

- Rehabilitacja Lecznicza,

- Swiadczenia Pielggnacyjne i Opiekuncze,

- Opieka Paliatywna i Hospicyjna,

- Opieka Psychiatryczna i Leczenie Uzaleznien,

- Profilaktyczne Programy Zdrowotne,

- Swiadczenia Zdrowotne Kontraktowane Odrebnie,

- Pomoc dorazna i transport sanitarny,

- Zaopatrzenie w wyroby medyczne bedace przedmiotami ortopedycznymi oraz
srodkami pomocniczymi,

- Programy Zdrowotne,

- Ratownictwo Medyczne.

b. bezptatna tzw. kolejkowa bedzie skierowana do wszystkich osob zainteresowanych uzyskaniem

informacji dotyczacej terminéw oczekiwania na §wiadczenie i $rednim czasie oczekiwania na
dane $wiadczenie opieki zdrowotnej oraz o pierwszym wolnym terminie udzielenia
$wiadczenia — zgodnie z Lista Oczekujacych.

3. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:

1)
2)

3)

udostepniania aktualnych informacji na temat podmiotéw leczniczych majacych zawarte
kontrakty z MOW NFZ,

udostepniania pozostalych informacji zwigzanych z systemem ubezpieczenia zdrowotnego,
niezbednych Wykonawcy do prawidlowego wykonywania ustugi,

przeprowadzenia szkolenia konsultantow Wykonawcy, w terminach uzgodnionych pomigdzy
stronami, jednak nie p6zniej niz w ciggu 2 tygodni od daty podpisania umowy. Szkolenie
w imieniu Zamawiajacego przeprowadzi Wydzial Spraw Swiadczeniobiorcow.

Wszelkie koszty zwigzane z pobytem o0sob uczestniczacych w szkoleniu, w tym koszty
przejazdéw, wyzywienia oraz zakwaterowania pokrywa Wykonawca. Zamawiajacy szacuje
dtugos¢ szkolenia maksymalnie 2 dni po 6 godzin.

Zamawiajacy dopuszcza w trakcie realizacji umowy szkolenia w formie wideokonferencji (np.
w formie Skype).

4, Orientacyjna wielko$¢ ilustrujgca skale zamowienia:

1)

2)

infolinia ptatna (catodobowa, we wszystkie dni roku) - generuje ruch przychodzacy na $rednim
poziomie ok. 600 potaczen przychodzacych dziennie

infolinia bezptatna tzw. kolejkowa - generuje ruch przychodzacy na $rednim poziomie ok. 80
polaczen przychodzacych dziennie.
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ZALACZNIK NR 2 DO SPECYFIKACJI
Umowa Nr....... /2016

zawarta w dniu .......ccceeeeeenen. 2016 r. w Warszawie pomiedzy Narodowym Funduszem Zdrowia Mazowieckim
Oddziatem Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia z siedzibg w Warszawie przy ul. Chatubinskiego 8
00- 613 Warszawa, NIP: 1070001057 zwanym dalej Zamawiajacym, reprezentowanym przez:

W wyniku przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamdwienia w trybie przetargu nieograniczonego
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz.
2164 z p6zn. zm.) zawarto Umowe nastepujacej tresci:

§1

Przedmiotem umowy jest $wiadczenie na rzecz Zamawiajacego ustug w zakresie catlodobowej, telefoniczne;j

informacji w systemie 24h/dobg, 7 dni w tygodniu, w okresie realizacji zamowienia.

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji przedmiotu umowy zgodnie z wymogami Zamawiajacego:

1) catodobowa, we wszystkie dni obowigzywania umowy (réwniez w dni wolne od pracy i $wieta)

2)

3)

4)

5)

a)

b)

a)
b)

a)
b)

telefoniczna obstuga numeréw informacyjnych:

infolinia ptatna (generujaca koszty po stronie dzwonigcego), koszt polaczenia zgodny
z cennikiem operatora, dostep do infolinii bgdzie mozna uzyskaé dzwoniac pod numer
dedykowany dla MOW NFZ, (numer obecnie jest wykorzystywany w umowie na $wiadczenie
ustugi w zakresie catodobowej informacji obowigzujacej do 31.12.2016 r., numer zostanie
przekazany przez obecnego Wykonawce uslugi zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie
przepisami prawa), rozpoczynajacy si¢ od prefiksu 22 456 74 01, z mozliwo$cig bezptatnego
przeniesienia (przekazania) wskazanego numeru po zakonczeniu umowy na §wiadczenie ustug
infolinii Zamawiajgcemu lub podmiotowi przez niego wskazanemu,

infolinia bezptatna (nie generujaca kosztow po stronie dzwonigcego), tzw. infolinia kolejkowa,
ktéra polega na telefonicznym przekazywaniu informacji o liczbie osob oczekujacych na
udzielenie §wiadczen i §rednim czasie oczekiwania na dane §wiadczenie opieki zdrowotnej oraz
o0 pierwszym wolnym terminie udzielenia §wiadczenia; dostep do infolinii bedzie mozna uzyskaé
dzwonigc pod numer O 800 804 007; (hnumer obecnie jest wykorzystywany w umowie na
swiadczenie ustugi w zakresie catodobowej informacji obowiazujacej do 31.12.2016 r., numer
zostanie przekazany przez obecnego Wykonawce ustugi zgodnie z obowigzujacymi w tym
zakresie przepisami prawa), z mozliwoscig bezptatnego przeniesienia (przekazania) wskazanego
numeru po zakonczeniu umowy na $wiadczenie uslug infolinii Zamawiajacemu lub podmiotowi
przez niego wskazanemu; (koszt abonamentu i potaczen zgodny z cennikiem operatora,
ponoszony przez Zamawiajacego na podstawie refaktury; Wykonawca zobowigzany bedzie
zataczy¢ do refaktury kserokopig faktury wystawionej przez operatora);

odtwarzanie automatycznych komunikatéw glosowych informujacych o zajgtej linii oraz pozycji
w kolejce o0sob oczekujacych na polaczenie oraz czasie oczekiwania na potaczenie,
obstuga infolinii:

ptatnej (polegata bedzie na telefonicznym udzielaniu odpowiedzi na pytania w zakresie zagadnien
okreslonych w ust. 3 lit a),

bezptatnej tzw. kolejkowej (polegata bedzie na telefonicznym udzielaniu odpowiedzi na pytania
w zakresie zagadnien okreslonych w ust. 3 lit. b),

informowanie dzwonigcego w zakresie innych przekazanych przez MOW NFZ informacji, tj. dni
otwarte, imprezy towarzyszace, mozliwo$¢ wgrania informacji w zapowiedzi gtosowej,
infolinia:

platna bedzie obstugiwana przez konsultantow, w liczbie od 1 do 5 stanowisk obslugujacych
polaczenia przychodzace — w zaleznos$ci od nate¢zenia potaczen,

infolinia bezplatna tzw. kolejkowa bedzie obslugiwana przez 1 konsultanta obstugujacego
polaczenia przychodzace,
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Konsultanci wskazani w ppkt a i b beda obstugiwali wylgcznie infolinie Zamawiajgcego.
6) Wykonawca w miare mozliwo$ci zapewni stabilno$¢ sktadu konsultantow realizujgcych ustuge,
7) konsultanci Wykonawcy udzielajacy informacji i/lub rejestrujgcy zgloszenia beda dziata¢ sumiennie
i rzetelnie, zgodnie z przepisami prawa, kierujac si¢ wiedza przekazang przez NFZ,
8) wszystkie polaczenia beda nagrywane przez Wykonawce oraz udostgpniane Zamawiajagcemu na kazdy
jego wniosek w terminie do 24 godzin od dania zlozenia wniosku.
9) Woykonawca zapewni statystyki (z podziatem na infolini¢ ptatng i infolini¢ bezptatng), w zakresie:
a) rejestru potgczen przychodzacych,
b) rejestru nicodebranych potaczen,
C) zestawien ilosciowych:

2)
3)

4)
5)
6)
7)
8)
9)

czasu oczekiwania na polaczenie,
czasu trwania rozmowy,
skutecznos$ci odebranych potaczen,

ilosci potaczen, w ktérych wystepuje bezposrednie podawanie numeru MOW NFZ,
ilosci konsultantoéw obstugujacych potaczenia przychodzace (w podziale godzinowym).

10) Wykonawca przekazywaé bedzie statystki, o ktorych mowa w pkt 9), do MOW NFZ, w wersji
elektronicznej w ustalonym przez Zamawiajacego formacie, w terminie do 7 dni po zakonczeniu
miesigca kalendarzowego; MOW NFZ zastrzega sobie prawo do czgstszego przekazywania przez
Wykonawece statystyk, na pisemny wniosek Zamawiajacego,

3. Infolinia:
a. platna bedzie skierowana do wszystkich 0sob zainteresowanych uzyskaniem informacji dotyczace;j:

1) aktualnych danych teleadresowych Zamawiajacego

danych teleadresowych swiadczeniodawcow wykonujacych ustugi w ramach umowy z NFZ,
zasad korzystania ze §wiadczen zdrowotnych:

na terenie kraju,

poza granicami Polski, zgodnie z Dyrektywa Transgraniczna,
dokumentoéw potwierdzajacych prawo do $§wiadczen,
Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego,
dobrowolnego ubezpieczenia zdrowotnego,
informacji dotyczace sytemu e-WUS,

informacji dotyczace systemu ZIP,

oczekiwania na $wiadczenie medyczne,

10) dokumentacji medycznej (zasad jej udostepniania, archiwizowania),
11) praw pacjenta oraz procedur zgtaszania skarg,

12) wyboru lekarza, pielggniarki, potoznej POZ,

13) dobrowolnego ubezpieczenia zdrowotnego,

14) waznosci recept i skierowan,

15) zasad wystawiania i realizowania recept,

16) refundacji srodkéw pomocniczych,

17) leczenia uzdrowiskowego,

18) opieki paliatywnej, hospicyjnej, dtugoterminowej,
19) rehabilitacji ambulatoryjnej i stacjonarnej,

20) ogodlnych informacji na temat rodzajow $wiadczen:

Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna (poradnie
diagnostyczne),

Leczenie Szpitalne,

Leczenie Stomatologiczne,

Lecznictwo Uzdrowiskowe,

Podstawowa Opieka Zdrowotna,

Rehabilitacja Lecznicza,

Swiadczenia Pielegnacyjne i Opiekunicze,

Opieka Paliatywna i Hospicyjna,

Opieka Psychiatryczna i Leczenie Uzaleznien,
Profilaktyczne Programy Zdrowotne,

Swiadczenia Zdrowotne Kontraktowane Odrebnie,
Pomoc dorazna i transport sanitarny,

specjalistyczne i  pracownie
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— Zaopatrzenie w wyroby medyczne bedgce przedmiotami ortopedycznymi oraz Srodkami
pomocniczymi,

— Programy Zdrowotne,

— Ratownictwo Medyczne.

b. bezptatna tzw. kolejkowa begdzie skierowana do wszystkich o0sob zainteresowanych uzyskaniem
informacji dotyczacej terminéw oczekiwania na $wiadczenie i $rednim czasie oczekiwania na dane
$wiadczenie opieki zdrowotnej oraz o pierwszym wolnym terminie udzielenia $§wiadczenia — zgodnie
z Lista Oczekujacych.

MOW NFZ zastrzega sobie w przypadku, gdy uzna to za konieczne zwrdcenie si¢ do Wykonawcy

0 uruchomienie dodatkowych stanowisk konsultantow. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany

bedzie uruchomi¢ dodatkowe stanowiska konsultantéw w terminie (zgodnie ze zlozona oferta)

.................. dni kalendarzowych liczac od dnia nastepnego od dnia otrzymania wniosku Zamawiajacego.

Kazdorazowe zwigkszenie liczby stanowisk konsultantéw odbedzie si¢ na pisemny wniosek Zamawiajacego
przekazany Wykonawcy faksem na numer ....................... lub mailemna adres ...................ooll

Wysoko$¢ wynagrodzenia konsultantow na dodatkowych stanowiskach nie moze by¢ nizsza od minimalnego
wynagrodzenia za prace albo minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z

dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg (Dz. U. z 2015 r. poz. 2008 oraz z 2016

r. poz. 1265).

Zamawiajacy wymaga, aby konsultanci udzielajacy informacji i/lub rejestrujacy zgloszenia w ramach
obstugi infolinii ptatnej i bezptatnej zgodnie z § 1 ust. 2 pkt 5, byli zatrudnieni przez Wykonawce lub
podwykonawce na podstawie umowy o prace.

W trakcie realizacji zamowienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci kontrolnych
wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu, o ktorym mowa
W ust. 5. Zamawiajacy uprawniony jest w szczegolnosci do:

a) zadania o$wiadczen i dokumentow w zakresie potwierdzenia spelniania ww. wymogoéw
i dokonywania ich oceny,

b) Zadania wyjasnien w przypadku watpliwoséci w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow,

€) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia.

W trakcie realizacji zamowienia na kazde wezwanie Zamawiajagcego w wyznaczonym w tym wezwaniu
terminie Wykonawca przedtozy Zamawiajacemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia spetnienia
wymogu zatrudnienia na podstawie umow o pracg przez Wykonawce lub podwykonawce konsultantow
obstugujacych infolinie, o ktérych mowa w § 1 ust 2 pkt 3 w trakcie realizacji zamowienia:

a) os$wiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace osob
wykonujacych czynno$ci zwigzane z obslugg infolinii. O$wiadczenie to powinno zawierac
w szczeg6lnos$ci: doktadne okreslenie podmiotu skladajacego oswiadczenie, date zlozenia
oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonuja osoby zatrudnione na
podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych osob, rodzaju umowy o prace i wymiaru
etatu oraz podpis osoby uprawnionej do zlozenia o$wiadczenia w imieniu wykonawcy lub
podwykonawcy;

b) zaswiadczenie wlasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace optacanie przez Wykonawce lub
podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie
umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

c) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce kopie
dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowang w sposob zapewniajacy ochrong danych osobowych pracownikéow, zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

Z tytuhu niespetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umow
o prace konsultantow obstugujacych infolinie Zamawiajacy przewiduje sankcj¢ w postaci obowigzku
zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosci okreslonej w § 6 ust 1 pkt 3. Niezlozenie przez
Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajagcego terminie zadanych przez Zamawiajacego dowodow
w celu potwierdzenia spelienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
uméw o prace traktowane bedzie jako niespetlnienie przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie uméw 0 prace konsultantow obstugujacych infolinie.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub
podwykonawce, Zamawiajacy moze zwrdci¢ si¢ o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowa Inspekcje

Pracy.
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10.

11.

12.

13.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ poufno$¢ informacji, ktore uzyskal od Zamawiajacego w zwigzku
z wykonywaniem umowy. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykorzystywa¢ powyzsze informacje wylacznie
w celu nalezytego wykonania umowy. Obowigzek zachowania w tajemnicy danych Zamawiajacego dotyczy
w szczegoOlnosci informacji prawnie chronionych, ktore to informacje Wykonawca uzyska w trakcie lub
w zwigzku z realizacja umowy, bez wzgledu na sposob i forme¢ ich utrwalenia lub przekazania, o ile
informacje takie nie sa powszechnie znane, badz obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowiazujacych
przepisow.

Wykonawca zobowigze pisemnie konsultantow do zachowania tajemnicy, przez podpisanie stosownych
oswiadczen, zgodnie z zalacznikiem nr 1 do umowy. O$wiadczenie o przyjeciu tych zobowigzan
Wykonawca przekaze niezwlocznie koordynatorowi, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 pkt 1 lit. c. O$wiadczenia
nie beda miaty zastosowania do informacji lub dokumentéw powszechnie dostepnych.

Odbior przedmiotu umowy potwierdzany bedzie Protokotem wykonania ustugi zgodnie z zatacznikiem nr 2
do umowy, podpisanym przez przedstawicieli Stron.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia we wlasnym zakresie i w ramach wynagrodzenia, o ktérym
mowa w § 5 ust. 2 niezbednej do realizacji przedmiotu umowy infrastruktury technicznej.

§2

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:

1)
2)

3)

4)

1.

udostepniania aktualnych informacji na temat podmiotéw leczniczych majacych zawarte kontrakty
z MOW NFZ,

udostepniania pozostatych informacji zwigzanych z systemem ubezpieczenia zdrowotnego, niezbgdnych
Wykonawcy do prawidtowego wykonywania ustugi,

przeprowadzenia szkolenia konsultantéw Wykonawcy, w terminach uzgodnionych pomiedzy stronami,
jednak nie p6zniej niz w ciggu 2 tygodni od daty podpisania umowy. Szkolenie w imieniu Zamawiajacego
przeprowadzi Wydziat Spraw Swiadczeniobiorcow. Zamawiajacy szacuje dtugos¢ szkolenia na
maksymalnie 2 dni po 6 godzin.

Wszelkie koszty zwiazane z pobytem o0sob uczestniczacych w szkoleniu, w tym koszty przejazdow,
wyzywienia oraz zakwaterowania pokrywa Wykonawca. Zamawiajacy dopuszcza w trakcie realizacji
umowy szkolenia w formie wideokonferencji (np. w formie Skype),

zaplaty Wykonawcy wynagrodzenia zgodnie z zapisami § 5.

§3
Strony wyznaczaja nastgpujacych przedstawicieli do wspolpracy przy realizacji umowy:
1) ze strony Zamawiajacego:

B) e ,tel., faks.................. adres e-mail.............
D) ,tel., faks.................. adres e-mail.............
C) e - koordynator, tel. ............... Jfaks. ..ol , adres
e-mail: .................. lub osoba przez nig upowazniona.
2) ze strony Wykonawcy:
B) e ,tel., faks.................. adres e-mail.............
D) ,tel., faks.................. adres e-mail.............

Koordynator, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1 lit. ¢ upowazniony jest do podpisywania protokolu wykonania
ustugi, o ktorym mowa w § 1 ust.7. W przypadku nieobecnosci koordynatora protokoly podpisuje osoba
zastepujaca.

Ewentualna zmiana oséb, o ktéorych mowa w ust. 1 dla swej skutecznos$ci bedzie wymagata jedynie
jednostronnego pisemnego o$wiadczenia Zamawiajacego lub Wykonawcy skierowanego odpowiednio do
Zamawiajacego badz Wykonawcy.

§4

Ustuga, o ktorej mowa w § 1 umowy bedzie §wiadczona przez Wykonawce od daty podpisania umowy, jednak
nie wczesniej niz 1 stycznia 2017 r. od godz. 00:00 do 31stycznia 2018 r. do godz. 24:00. (lub 13 miesigcy od
daty podpisania umowy zgodnie z pkt IV SIWZ) *

*odpowiednie zostanie wpisane

1.

2.

§5
Zamawiajacy przeznacza na sfinansowanie zamowienia kwotg¢ w wysokoSei ..o, zt brutto
(Stownie:.. ... ).

Kwota, o ktorej mowa w ust. 1 sktada si¢ z:
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1) tacznego wynagrodzenia Wykonawcy z tytutlu wykonania przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 ust.

11 2, ktérego maksymalna wysoko$¢ nie przekroczy kwoty ................ zt brutto (stownie:............ ),
ustalonego na podstawie wynagrodzenie miesiecznego, zgodnie z ofertg Wykonawcy w wysokoS$ci:
..................... zt brutto (z podatkiem od towarow i ustug VAT) (STOWNie: ....ccoeoveivivinenierieieieieieenen)

i liczby 13 miesigcy $wiadczenia ushugi. Laczne wynagrodzenie nie obejmuje kosztow abonamentu
i potaczen, o ktorych mowa w pkt 3.

W przypadku rozpoczgcia $wiadczenia ustugi, w trakcie miesigca kalendarzowego, maksymalna warto$é
wynagrodzenia bedzie stanowila sume: wynagrodzenia za pierwszy miesigc, ktore zostanie obliczone
proporcjonalnie do liczby dni, w czasie ktérych wykonywano usluge w stosunku do liczby dni w tym
miesigcu, oraz wynagrodzenia za pozostate miesigce $wiadczenia ustugi obliczonego jako iloczyn
wynagrodzenia miesiecznego i liczby pozostatych miesiecy;

2) kwoty zabezpieczonej przez Zamawiajacego na uruchomienie dodatkowych stanowisk konsultantow
w okresie obowigzywania umowy w przypadku zaistnienia sytuacji okreslonej w § 1 ust. 4 umowy
W WYSOKOSCT v, zt brutto. Strony ustalaja koszt kazdego dodatkowego stanowiska
konsultanta w wysokosci ............... z} brutto za kazda godzing $wiadczenia ustugi (zgodnie ze ztozona
ofertg). Wykorzystanie kwoty zabezpieczonej przez Zamawiajgcego na uruchomienie dodatkowych
stanowisk konsultantéw, bedzie zalezalo od biezacych potrzeb Zamawiajacego. Zamawiajacy nie ma
obowiagzku wyptacenia tej kwoty w pelnej wysokosci;

3) kwoty zabezpieczonej przez Zamawiajacego na koszty abonamentu i polgczen ponoszonych przez
Zamawiajacego w okresie obowigzywania umowy zgodnie z § 1 ust. 2 pkt 1 lit b) umowy w wysokos$ci
............................... zt brutto. Wykonawca bedzie wystawiat faktury na podstawie stosownych
faktur wystawionych przez operatora (faktury rozliczeniowe). Kwoty wskazane w fakturach beda ptatne
przez Zamawiajacego w terminie 14 dni od dnia otrzymania prawidlowo wystawionej faktury na
rachunek bankowy Wykonawcy, o ktorym mowa w ust. 5. Wykonawca zobowigzany jest zataczy¢ do
faktury kserokopi¢ faktury wystawionej przez operatora.

3. Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktorym mowa w ust. 2 obejmuje wszystkie koszty niezbedne do
prawidtowego i pelnego wykonania przedmiotu umowy oraz obowigzkow wynikajacych z umowy, wszelkie
optaty i podatki wynikajace z obowigzujacych przepisow.

4. Faktury beda wystawiane przez Wykonawce po zakonczeniu kazdego miesigca $wiadczenia ustugi,
z zastrzezeniem ust. 2 pkt 3. Podstawa wystawienia faktury przez Wykonawce za wykonanie ustugi jest
podpisany bez zastrzezen Protokot wykonania ustugi, o ktorym mowa w § 1 ust. 7 umowy w danym
miesigcu rozliczeniowym, sporzadzony pisemnie z udziatem Stron. W przypadku rozpoczgcia wykonywania
ustugi, o ktorej mowa § 1 ust. 1 w trakcie miesigca kalendarzowego, wysokos¢ wynagrodzenia okreslonego
w ust. 1 zostanie obliczona proporcjonalnie do liczby dni, w czasie ktérych wykonywano ustuge w stosunku
do liczby dni w tym miesigcu.

5. Zamawiajacy bedzie dokonywal zaptaty naleznosci przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
................................................................................... w terminie 14 dni od daty otrzymania
prawidlowo wystawionej faktury za miesigc poprzedni po jego uptywie wraz z podpisanym przez
przedstawicieli Stron Protokotem wykonania ustugi.

Faktura powinna zawiera¢ nastepujace dane:

Nabywca: Narodowy Fundusz Zdrowia z siedziba w Warszawie, ul. Grojecka 186, 02-390 Warszawa
NIP: 1070001057.

Odbiorca i ptatnik dowodu: Mazowiecki Oddzial Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia

z siedziba w Warszawie, ul. Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa

6. Faktury za §wiadczenie ustugi dodatkowych konsultantow beda wystawiane oraz ptatne zgodnie z zasadami
okreslonymi w ust. 4-5.

7. Za termin zaplaty uznaje si¢ dzien, w ktorym Zamawiajacy polecit swojemu bankowi przelaé¢ kwotg
wynikajaca z prawidlowo wystawionej faktury na rachunek bankowy Wykonawcy.

8. Wierzytelno$ci przystugujace Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej umowy nie mogg by¢ przenoszone
na osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

§6
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna:
1) za rozwigzanie umowy przez Zamawiajacego z przyczyn, o ktorych mowa w § 8 ust.1 w wysokosci
20 % tacznego wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 2 pkt 1,
2) za opoznienie w uruchomieniu ustugi w wysokosci 1 % lacznego wynagrodzenia, o ktorym mowa

w § 5 ust. 2 pkt 1 za kazdy dzien opdznienia,
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3) za niedopelnienie wymogu zatrudnienia konsultantow, o ktérym mowa w § 1 ust 2 pkt 5, na
podstawie uméw o prace w rozumieniu przepisow Kodeksu Pracy — w wysoko$ci kwoty
minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie przepisoOw o minimalnym
wynagrodzeniu za prace (obowiazujagcych w chwili stwierdzenia przez Zamawiajacego
niedopetnienia przez Wykonawcg wymogu zatrudnienia konsultanta na podstawie umowy o prace
w rozumieniu przepisOw Kodeksu Pracy) oraz liczby miesigcy w okresie realizacji umowy,
w ktéorych nie dopetniono przedmiotowego wymogu; kara bedzie naliczana za kazdego
niezatrudnionego na umowe o prace konsultanta,

4) za opoznienie w uruchomieniu dodatkowych stanowisk konsultantoéw w wysokosci 0,2 % tacznego
wynagrodzenia, o ktéorym mowa w § 5 ust. 2 pkt 1 za kazdy dzien op6znienia,

5) za kazdorazowa uzasadniong skargg na jako$¢ obstugi (np. nieprofesjonalny, niekulturalny sposéb
prowadzenia rozmowy, udzielanie niemerytorycznych informacji) w wysokosci ..... % (zgodnie ze
ztoZong ofertq) miesigcznego wynagrodzenia o ktorym mowa w § 5 ust. 2 pkt 1,

6) za kazda godzing braku obslugi infolinii, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna
wysokosci 2 % miesigcznego wynagrodzenia o ktorym mowa w § 5 ust. 2 pkt 1,

7) za nieprzekazanie Zamawiajacemu nagrania potaczen w terminie okre§lonym umowa w wysokosci

1% miesigcznego wynagrodzenia o ktérym mowa w § 5 ust. 2 pkt 1 za kazdy dziefn opdznienia.
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za opdznienie w zaptacie odsetki ustawowe za opOznienie za okres od
dnia wymagalnos$ci do dnia zaptaty.

Postanowienia ust. 1 nie wylaczaja prawa Zamawiajacego do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania
uzupetniajagcego na zasadach ogolnych, jezeli wartos¢ powstatej szkody przekroczy wysokose
zastrzezonych kar umownych.

§7
Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10 % tacznego
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 2 pkt 1 t]. coccooeriiiiiiniiin, (stownie: ...coovvvrvenenenne. zlotych).

Jezeli Wykonawca wykona usluge zgodnie z umowa zabezpieczenie zostanie zwolnione Wykonawcy
w terminie 30 dni od dnia wykonania zamowienia i uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane.

§ 8
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ rozwigzania umowy bez wypowiedzenia, w przypadku
wykonywania ustugi przez Wykonawce niezgodnie z warunkami umowy.
W przypadku rozwigzania umowy bez wypowiedzenia przez Zamawiajacego w okolicznosciach
wymienionych w ust. 1 Zamawiajacy wyznaczy termin, do ktorego Wykonawca ma obowiazek realizowaé
przedmiot zamowienia. Wyptata wynagrodzenia nastgpi wowczas proporcjonalnie do okresu §wiadczonej
ustugi.

§9

(w przypadku braku Podwykonawcow zapis zostanie usuniety)

Zgodnie z oswiadczeniem ztozonym w ofercie Wykonawca moze zleci¢ Podwykonawcom wykonanie
nastepujacych czesci zamowienia (ZakresSu) .........ovviiiiiiiiii i
Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego pelna odpowiedzialno$§¢ za wszelkie czynno$¢, ktorych
wykonanie powierzyt Podwykonawcom. Wykonawca odpowiada za dzialania i zaniechania
Podwykonawcow, jak za wlasne.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do przestania Zamawiajacemu informacji zawierajacych dane identyfikujace
Podwykonawcow.
Wykonawca ponosi petna odpowiedzialno$¢ za dokonywanie w terminie wszelkich rozliczen finansowych
z Podwykonawca.

§ 10
Zadna ze Stron umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z umowy spowodowane przez sil¢ wyzsza rozumiang jako zdarzenie
zewngtrzne, ktorego zaistnienia nie mozna bylo przewidzie¢ oraz ktorego nastepstwom nie mozna byto
zapobiec, mimo dolozenia nalezytej starannosci.
W przypadku zaistnienia sity wyzszej, Strona, ktorej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia
prawidlowe wywigzanie si¢ z jej zobowigzan, niezwlocznie, nie poézniej jednak niz w ciggu 3 dni,
powiadomi drugg Strong o takich okolicznosciach i ich przyczynie.
Jezeli sita wyzsza, bedzie trwala nieprzerwanie przez okres 30 dni lub dtuzej, Strony mogg w drodze
wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ umowe, bez nakladania na zadng ze Stron dalszych zobowigzan,
oprocz platnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

25



§11

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznos$ci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy
moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczefstwu publicznemu
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomo$ci o tych
okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zada¢ wyltacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu
wykonania czg$ci umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku,
gdy w 2018 roku nie bedzie mozliwe zagwarantowanie $rodkéw finansowych na sfinansowanie
zamowienia. W takim przypadku Zadnej ze stron nie beda przystugiwaly roszczenia odszkodowawcze.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ rozwigzania umowy za miesiecznym okresem wypowiedzenia.

§ 12

Strony dopuszczaja zmian¢ wynagrodzenia Wykonawcy, o ktorym mowa w § 5 ust. 2 pkt 1, w przypadku:
1) zmiany stawki podatku od towarow i ustug (VAT). Zmiana wynagrodzenia bgdzie polega¢ na
doliczeniu do wynagrodzenia netto wynikajacego ze zlozonej przez Wykonawce oferty,
zmienionej stawki podatku VAT od dnia wej$cia w zycie obowigzywania zmienionej stawki
podatku,
2) zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace, ustalonej na podstawie przepisoOw
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne.
Postanowienia ust. 1 stosuje si¢, jezeli zmiany te beda mialy wplyw na koszty wykonania zamoéwienia
przez Wykonawce, pod warunkiem wystapienia przez Wykonawce, w terminie 30 dni od dnia wejscia
w zycie przepiséw dokonujacych tych zmian, do Zamawiajacego o przeprowadzenie negocjacji w sprawie
odpowiedniej zmiany w umowie.
Strony dopuszczaja zwigkszenie kwot zabezpieczonych przez Zamawiajacego w § 5 ust. 2 pkt 2 oraz pkt 3,
w przypadku ich wyczerpania przed koncem umowy.

§13

Zataczniki do umowy stanowia jej integralng czesc.

§ 14

Spory powstate na tle realizacji niniejszej umowy beda rozstrzygane przez sad powszechny wilasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

§15

W sprawach nie uregulowanych w umowie zastosowanie majg przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych
oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

§16

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiajacego, jeden
dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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ZALACZNIK NR 1 DO UMOWY

(nazwa i nr dokumentu tozsamosci)

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze znana jest mi definicja danych osobowych w rozumieniu art. 6 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. 2016 r. poz. 922) w mysl, ktorej za dane uwaza
si¢ wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej.

Zobowigzuje sie:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

do zachowania w tajemnicy danych przetwarzanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia wraz ze
sposobami ich zabezpieczenia;

nie pozostawia¢ bez dozoru, ani udostgpnia¢ osobom nieupowaznionym dokumentéw materialnych
(w formie elektronicznej, papierowej itp.) z danymi;

nie wykorzystywa¢ ani nie udostgpnia¢ nieuprawnionym dokumentacji z danymi do innych celé6w niz
stuzbowe Narodowego Funduszu Zdrowia;

do niezwtocznego zniszczenia, w sposob uniemozliwiajacy zidentyfikowanie danych, wydrukowanych
nadmiarowo, niepotrzebnych lub btednych dokumentéw;

w przypadku stwierdzenia naruszenia lub zaistnienia okoliczno$ci wskazujacych na naruszenie ochrony
danych, bezzwlocznie powiadomi¢ Administratora Bezpieczenstwa Informacji Narodowego Funduszu
Zdrowia, administratora systemu informatycznego, wilasciwego ze wzgledu na zaistnialy incydent
kierownika komorki organizacyjnej w Narodowym Funduszu Zdrowia, a po godzinach urzedowania
rowniez ochrone obiektu;

przy przetwarzaniu danych, do szczegodlnej dbatosci o zachowanie poufnosci, integralnosci
i dostepnos$ci danych zwigzanych z dokumentami znajdujacymi si¢ w obrocie w Narodowym Funduszu
Zdrowia, takze dotyczacych danych pracownikow, dokumentacji systemu przetwarzania danych oraz
infrastruktury sprzetowo - programowej systemow informatycznych;

przy przetwarzaniu danych poza systemem informatycznym, do szczegodlnej dbatosci
o zachowanie poufnosci tresci dokumentow, ktore znajduja sie¢ w obrocie w Narodowym Funduszu
Zdrowia, oraz przestrzegania zasad dostepu do danych.

Wykonano w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach

Potwierdzam odbior 1 egzemplarza

Miejscowos¢, data czytelny podpis
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ZALACZNIK NR 2 DO UMOWY

Wzor
PROTOKOL WYKONANIA USLUGI
okreslonej w umowa Nr......... /2016 1. z dnia.......... 2016 r.
ZA MIESIAC vvverereererireereeieesieenieens 20.... rok.
1. Przedstawiciel Zamawiajacego
2 Przedstawiciel Wykonawcy

Potwierdzenie wykonania ustugi
bez zastrzezen / zastrzezenia*

* niepotrzebne skreslié¢

Zastrzezenia stwierdzone przy odbiorze:

Informacja dotyczaca dodatkowych stanowisk konsultantéw uruchomionych na wniosek Zamawiajacego
(zgodnie § 1 ust. 4 umowy):

- liczba dodatkowych stanowisk: .....................

- okres $wiadczenia ushugi przez dodatkowych konsultantow:

oddnia............. 201....dodnia............. 201...., w godz. od...... do......
- taczna liczba godzin $wiadczenia ustugi przez dodatkowych konsultantow: .........
Podpisy:
Ze strony Zamawiajacego ze strony Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 3 DO SPECYFIKACIJI
piecze¢ Wykonawcy

OFERTA NA

SWIADCZENIE NA RZECZ MAZOWIECKIEGO ODDZIALU WOJEWODZKIEGO NFZ USLUGI
W ZAKRESIE CALODOBOWEJ, TELEFONICZNEJ INFORMACJI

N E AT AT AN 0] 0T o3 SRR

AAIES WYKONAWCY ....vvevviiiiiie ittt sttt sttt te et e st e s ta et e st e ate e besbe e s e e tesaeeseesteeneeseeateesbeeseenbenneeneenre e

1. Oswiadczenie o oferowanej cenie za 1 miesiac (cena miesieczna) Swiadczenia na rzecz Mazowieckiego
Oddzialu Wojewédzkiego NFZ ustugi w zakresie calodobowej, telefonicznej informacji

Oferujemy ceng brutto z podatkiem od towarow i ustug VAT za 1 miesigc $wiadczenia ustugi wysokosci:

Czy wybor oferty bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajacego obowiazku podatkowego: TAK/NIE*

*(wybra¢ odpowiednie)

W przypadku, gdy wybdr oferty bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego
wskazuje nazwy (rodzaje) towaru lub ustugi, ktorych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do powstania
u Zamawiajacego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardéw i ustug:

(nazwa towaru lub ustugi) (wartos¢ bez kwoty podatku)

2. Os$wiadczenie o akceptacji terminu realizacji zaméwienia:

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuj¢ przedstawiony przez Zamawiajacego termin realizacji zamowienia
od daty podpisania umowy, jednak nie wcze$niej niz 1 stycznia 2017 r. od godz. 00:00 do 31 stycznia 2018 r.
do godz. 24:00.

Jezeli ze wzgledu na trwajaca procedur¢ przetargowa nie bedzie mozliwe zawarcie umowy do dnia
1 stycznia 2017 r. termin realizacji zamowienia ustala si¢ na 13 miesigcy od daty podpisania umowy.

3. Oswiadczenie o terminie uruchomienia dodatkowych stanowisk konsultantow

Oswiadczam, ze uruchomienia dodatkowych stanowisk konsultantow nastagpi w terminie ............ dni
kalendarzowych liczac od dnia nastepnego od dnia otrzymania wniosku od Zamawiajacego.

4. Oswiadczenie o koszcie dodatkowego stanowiska konsultanta

Oswiadczam, ze koszt dodatkowego stanowiska konsultanta za kazda godzing $wiadczenia ustugi wynosi
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5. OsSwiadczenie o wysokosci kary umownej

Oferujemy wysokos¢ kary umownej za kazdorazowa uzasadniong skarge na jakos$¢ obstugi - .................. %
Uwaga:
Minimalna wymagana wysokos¢ kary umownej wynosi 1 %.
Wykonawca moze zwigkszy¢ wysokosé kar umownych maksymalnie o 5 %.

6. Oswiadczenie o akceptacji wymagan okres§lajacych przedmiot zaméwienia:
Oswiadczam, ze akceptuje wszystkie wymagania okre§lone w zataczniku do Specyfikacji ,,Szczegotowy opis
przedmiotu zaméwienia”

7. Os$wiadczenie o zatrudnieniu konsultantéw na podstawie umowy o prace

Oswiadczam, ze konsultanci obstugujacy infolinie, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 pkt 5 beda zatrudnieni na
podstawie umowy o pracg, w rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U.
72014 r., poz. 1502 z pdzn. zm.) - zgodnie z zapisami art. 29 ust. 3a ustawy Prawo Zamowien Publicznych.

8. Oswiadczenie o akceptacji przedstawionych przez Zamawiajacego warunkéw umownych realizacji
zamoOwienia

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuje¢ przedstawione przez Zamawiajacego warunki umowne realizacji
zamowienia okre$lone we wzorze umowy zalaczonym do Specyfikacji. Zobowiazuje si¢ w przypadku wyboru
naszej oferty do zawarcia umowy na wymienionych warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego.

9. Oswiadczenie Wykonawcy o zamiarze powierzenia wykonania cze$ci zamowienia podwykonawcy

Oswiadczam, ze zamierzamy powierzy¢ wykonanie nastepujacych czesci zamowienia podwykonawcy zgodnie
Z ponizszym zestawieniem *

Lp. Czesci zamowienia, ktorej wykonanie Pelna nazwa/firma podwykonawcy wraz
Wykonawca powierzy podwykonawcom z adresem

* wypetnié tylko w przypadku powierzenia wykonania czesci zaméwienia podwykonawcom

10. Whiesienie wadium

Wadium przetargowe W KWOCIE ...cvevernnn 7zt zostalo wniesione na rzecz Zamawiajagcego w dniu

|:| w pienigdzu przelewem na rachunek bankowy *

[ W FOIMIE ™.ttt .
* wlasciwe zaznaczy¢

W razie zaistnienia przestanek zwrotu wadium, proszg o jego zwrot na:

|:| L4100 1] - ST .

[ T NBAUIES oottt e e ee et et e et eee e :

Uwaga! Oryginal dokumentu potwierdzajqcy wniesienie wadium w innej formie ni; pienigd; nalezy ztoZyé
wraz 7 ofertq w oddzielnej wewnetrznej kopercie oznaczonej ,, WADIUM”.
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11. Informacja dodatkowa
Oswiadczam, ze:
[ jestem [ nie jestem

matym lub $rednim przedsigbiorstwem.

Zaznaczy¢ wlasciwe (mate przedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo ktore zatrudnia mniej niz 10 0sob i ktorego roczny obrot lub roczna
suma bilansowa nie przekracza 2 milionéw EUR; srednie przedsigbiorstwo: przedsigbiorstwo, ktore nie sq mikroprzedsigbiorstwami
ani matymi przedsigbiorstwami i ktore zatrudniajg mniej niz 250 osob i ktorych roczny obrot nie przekracza 50 milionow EUR lub
roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionow EUR). Informacje wymagane wylgcznie do celow statystycznych.

PONADTO:

Oséwiadczamy, iz informacje i dokumenty zawarte w ofercie na stronach nr ......................oe.l. stanowig
tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisOw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i zastrzegamy, ze
nie mogg by¢ one udostgpnione. Informacje i dokumenty zawarte na pozostatych stronach oferty sg jawne.
(dodatkowe wymagania w przypadku, gdy oferta zawiera informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa -
pkt X111.10. Specyfikacji)

12.  Oswiadczenie o dokumentach zalaczonych do oferty:

Podpis i piecze¢ Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 4 DO SPECYFIKACJI

pieczgé Wykonawcy

Oswiadczenie wykonawcy

sktadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OSWIADCZENIE DOTYCZACE
PRZESLANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznos$ci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

Na potrzeby postepowania o] udzielenie zamowienia publicznego
pn. SWIADCZENIE NA RZECZ MAZOWIECKIEGO ODDZIALU WOJEWODZKIEGO NFZ USLUGI
W ZAKRESIE CALODOBOWEJ, TELEFONICZNEJ INFORMACJI prowadzonego przez Mazowiecki
Oddziat Wojewodzki Narodowego Funduszu Zdrowia w Warszawie, oswiadczam, co nastepuje:
INFORMACJA DOTYCZACA WYKONAWCY:

Oswiadczam, ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez Zamawiajgcego w pkt V.1.2)
lit. ¢) Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia.
....................... (miejscowosdc), dnia .................... I.

(podpis)
INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW:
Oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkow udzialu w postepowaniu, okreslonych przez
Zamawiajgcego w pkt V.1.2) lit ¢) Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia polegam na zasobach
nastepujacego/yCh POAMIOTU/OW: ... ... i e et
................................ , W NAStePUJGCYM ZaKIeSIe: ... ..u et

................................................................................................................................. (wskazac

podmiot i okresli¢ odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu).

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:
1. Oswiadczam, ze nie podlegam  wykluczeniu z  postepowania na  podstawie

art. 24 ust 1 pkt 12-23 ustawy Pzp.
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2. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 i pkt
8 ustawy Pzp .

....................... (migjscowosé), dnia .................... I.

(podpis)
Oswiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie art.
............. ustawy Pzp (podac¢ majgcq zastosowanie podstawe wykluczenia sposréd wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20
lub art. 24 ust. 5 ustawy Pzp). Jednoczesnie oswiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoscig, na podstawie art.

24 ust. 8 ustawy Pzp podjgtem nastepujgce Srodki naprawcze:

(podpis)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA
(wypetnié jesli dotyczy).

Oswiadczam, ze w stosunku do nastepujgcego/ych podmiotu/téw, na ktérego/ych zasoby
powotuje sie W NiNiejSzym POSIEPOWEANIU, .. ...iuii i e e (podad

pefng nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG) nie zachodzg podstawy wykluczenia z

postepowania o udzielenie zamowienia.

....................... (migjscowosé), dnia ...................... T.

(podpis)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJ!:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych os$wiadczeniach sag aktualne
i zgodne z prawdg oraz zostaly przedstawione z petng swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia

zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informac;ji.
....................... (miejscowosé), dnia ...................... I.

(podpis)
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WYKONAWCA

(nazwa albo imie i nazwisko, siedzibe albo miejsce zamieszkania i adres)

reprezentowany przez:

(imig i nazwisko osoby reprezentujgcej wykonawce)

ZALACZNIK NR 5 DO SPECYFIKACJI

OSWIADCZENIE O PRZYNALEZNOSCI LUB BRAKU PRZYNALEZNOSCI DO TEJ SAMEJ
GRUPY KAPITALOWEJ, O KTOREJ MOWA W ART. 24 UST. 1 PKT 23 USTAWY PRAWO
ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
Na potrzeby postepowania 0 udzielenie zaméwienia publicznego na:

SWIADCZENIE NA RZECZ MAZOWIECKIEGO ODDZIALU WOJEWODZKIEGO NFZ USLUGI W
ZAKRESIE CALODOBOWEJ, TELEFONICZNEJ INFORMACJI

na podstawie art. 24 ust. 11 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych

(Dz. U. z2015 r. poz. 2164, z pdézn. zm.), o§wiadczam, ze po zapoznaniu si¢ z firmami oraz adresami

Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty w terminie, zamieszczonymi na stronie Zamawiajgcego:

[] nie nalezymy do tej samej grupy kapitalowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2015 r., poz. 184 ze zm.) z zadnym z tych Wykonawcow™*;

[ ] nalezymy do tej samej grupy kapitalowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2015 r., poz. 184 ze zm.) *, w ktorej sktad wchodza nast¢pujacy
Wykonawcy, ktorzy ztozyli oferty w postgpowaniu:

Nazwa Wykonawcy Adres Wykonawcy

I
o

W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postgpowania, na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 23
ustawy Prawo zamoéwien publicznych, wraz ze zlozeniem niniejszego o$wiadczenia przedstawiam nw.
dowody potwierdzajace, ze powigzania z innym Wykonawca nie prowadza do zaktocenia konkurencji:

podpis i piecze¢ Wykonawcy

w przypadku Wykonawcéw wystepujacych wspolnie o§wiadczenie sklada odrebnie kazdy Wykonawca

* wlasciwe zaznaczy¢.

Zgodnie z art. 4 pkt 14 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéow (Dz. U. z 2015
r., poz. 184 ze zm.) przez grupe kapitatowa rozumie si¢ wszystkich przedsigbiorcow, ktorzy sa kontrolowani w
sposob bezposredni lub posredni przez jednego przedsiebiorce, w tym réwniez tego przedsigbiorce.
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ZALACZNIK NR 6 DO SPECYFIKACJI

WYKONAWCA

(nazwa albo imie i nazwisko, siedzibe albo miejsce zamieszkania i adres)

reprezentowany przez:

....................... (miejscowosc), dnia .................... T.

Oswiadczenie Wykonawcey™/
Podmiotu na zasoby, ktéorego Wvkonawca sie powoluje*

(*nalezy wskazaé wlasciwe)

skladane na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych (Pzp)

DOTYCZACE PRZESIEANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA
na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 8 ustawy Pzp

Na potrzeby postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego pn. SWIADCZENIE NA RZECZ
MAZOWIECKIEGO ODDZIALU WOJEWODZKIEGO NFZ UStUGI W ZAKRESIE CALODOBOWEJ,
TELEFONICZNEJ INFORMACJI o$wiadczam, co nastepuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY/ PODMIOTU NA ZASOBY, KTOREGO
WYKONAWCA SIE POWOLUJE*

(*nalezy wskazaé wlasciwe)

Oswiadczam, ze nie zalegam z optacaniem podatkdéw 1 optat lokalnych, o ktorych mowa w ustawie
z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 716);

....................... (miejscowoéé),dnia P 8

podpis i piecze¢ Wykonawcey
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ZAYLACZNIK NR 7 DO SPECYFIKACJI
WYKONAWCA

(nazwa albo imie i nazwisko, siedzibe albo miejsce zamieszkania i adres)

reprezentowany przez:

....................... (miejscowosc), dnia .................... T.

WYKAZ WYKONANYCH USLUG

Wykonawca zobowiazany jest wykazaé, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat (a w przypadku §wiadczen
okresowych lub ciggltych rowniez wykonywanych) co najmniej dwa zamdwienia polegajace na $wiadczeniu
ustug w zakresie telefonicznej informacji z szeroko rozumianego systemu opieki zdrowotnej, dostepnosci
swiadczen opieki zdrowotnej, z pelng funkcjonalnoscig ustug Call Center, kazda ustuga wykonywana byta/jest
dla jednego zleceniodawcy, w tym co najmniej jedna usluga trwajaca co najmniej 12 miesiecy, o wartosci
przekraczajacej 100 000,00 zi brutto

Wartos¢ w PLN

brutto Data wykonania Nazwa i adres

Przedmiot zaméwienia (z podatkiem od pol?trt"OtU, na; rzecz
towaroéw i ustug Od Do Orego usluga

VAT) dd/mm/rrrr dd/mm/rrrr zostala wykonana

Na potwierdzenie spetniania wymaganego warunku zalgczamy dowody potwierdzajace nalezyte wykonanie lub
wykonywanie ustug wskazanych w Wykazie.

Uwagal

Dowodami, o ktorych mowa powyzej, sa referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz
ktérego ustugi byly wykonywane, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagltych sa wykonywane, a jezeli
z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskac¢ tych dokumentow
— o$wiadczenie Wykonawcy; w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych nadal wykonywanych
referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wcze$niej
niz 3 miesigce przed upltywem terminu sktadania ofert.

W przypadku gdy Zamawiajgcy jest podmiotem, na rzecz ktorego ustugi wskazane w ww. wykazie zostaty
wczesniej wykonane, Wykonawca nie ma obowigzku przedktadania dowodow, o ktérych mowa powyzej

podpis i piecze¢ Wykonawcy
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